Bai trac nghiém - Cau 1 (Chuong 1): Theo Hiép
héi Marketing My (AMA

ETED Theo Hiép hdi Marketing My (AMA 2007), dinh nghia nao
sau day phan anh tinh chat chinh xac caa chat marketing hién
dai?

A. Tiép thi la nghé thuat ban hang va quang céo san pham vdi chi phi
thap nhat.

B. Ti€p thi la chubi hoat déng, co ché va quy trinh nham muc tiéu tao
ra, truyén théng, phan phéi nhirng th& cé gia tri th&r cho nguoi dung tiéu
dung, déi tac va xa hoi ndi chung.

C. Tiép thi la qua trinh c6 gang cung cap san pham c6 so lugng 16n dé
dap Uing nhu cau toi da cda thi truong.

D. Tiép thi la hoat dong déc quyén cla phong kinh doanh nham téi da
héa doanh thu béan |é trong thai gian ngan.
EI"ED Theo GS. Philip Kotler, tiép thi dugc dinh nghia la:

A. Qué xUc tién véi thi truong dé thuc hién cac cudc trao déi thd vui nhu
cau va mong mudn cla con nguoi.

B. Qua trinh nghién cGu gia ca canh tranh trén thi trudng ching khoan.

C. Qué trinh quan ly cung (ng chudi va kho bai ciia doanh nghiép san
xuat.

D. Quéd trinh kiém tra tai chinh nham gidm thi€u chi phi quan ly doanh
nghiép.

EMED Cam giac giac thiéu mét cai gi dé6 ma con nguoi cdm nhan
dugc goi la gi trong cac khai niém co ban ciua marketing?

A. Mong muoén
B. Nhu cau tu nhién
C. Cau thij truong

D. San phdm cung cap Ung



Mong muén (Wants) dugc hiéu chinh xdc nhat la:
A. Cam giac giac thiéu co sd sinh hoc clia con ngudi.

B. Nhu cau tu nhién c6 dang dac thu, Yéu cau duogc trd 16i lai bang hinh
thic phu hgp véi quy trinh van héa va tinh cach ca nhan.

C. Tong so6 lugng sdn phdm ma khach hang mua thuc té cé kha nang
thanh toan.

D. San phdm vat chat dugc bay bén trén cac ké siéu thi.

EME) Cau thi truong (Demand) la gi?
A. Moi ngudi déu mong mudn, bat ké diéu kién tai chinh.
B. Mong muén dugc dam bao béi khad nang thanh toan.
C. S6 lugng san pham doanh nghiép sdn xuat ra kho.
D. T6éng chi phi ngudi tiéu dung bé ra d€ mua sam.

Su danh gia cua ngudi tiéu dung vévkhé nang cda san
pham trong viéc cong hién nhiing loi ich dé théa man nhu cau
duogc goi la gi?

A. Chi phi sir dung
B. Gia tri tiéu dung
C. Sugiao luu

D. Giao dich thuong mai

Chi phi ma ngudi tiéu dung phai bé ra dé dugc hudng loi
bao gom nhiing gi?

A. Chi bao gom chi phi mua sam ban dau.

B. Chi phi mua sam, chi phi s& dung va chi phi dao thai sdn pham.

C. Chi bao gém chi phi van chuyén va gan két.

D. Chi bao gom gia niém yét trén bao bi san pham.



Su thda man cua khach hang duoc dinh nghia la:

A. Mirc do trang thai cdm gidc bat ngudn tir viéc so sanh két qua thu
dugc lam tiéu dung san pham véi nhiing ky vong trudc khi mua.

B. Doanh nghiép dat dugc doanh thu theo ké& hoach.
C. Kiém tién 1&i ma ngudi ban thu vé sau méi giao dich thuong mai.

D. S6 lugng san pham khach hang mua lap lai lién tuc khéng can suy
nghi.

&) Ban chat cua marketing quan hé trong thoi ky hién dai la
gi?

A. Tap trung ban hang nhanh chéng véi khach hang quay lai mot lan
duy nhat.

B. Duy tri va phat trién quan hé kinh doanh bén viing, ladu dai vGi khéch
hang sinh Igi théng qua cung cap gia tri vuot troi.

C. Cat gidm t6i da ngan sach cham séc khach hang sau khi xuat héa
don.

D. Chi tap trung vao quang cdo dai tra trén truyén hinh gi¢ vang.

Theo quan di€ém marketing, thi truéng bao gém nhiing
thanh phan nao?

A. Chi bao gobm cac doanh nghiép dang san xuat hang héba.

B. Tat ca cac khach hang tiém &n clung cé nhu cau/céng cu mong muadn,
san sang va c6 kha nang tham gia trao dai.

C. Chi cac co sé quan ly nha nudc vé thuong mai.

D. Cac nha kho va hé thong logistics trung gian.

Quan tri marketing dugc dinh nghia la:

A. Phan tich, k€ hoach héa, thuc hién va diéu khi€n cac chién lugc va
chuong trinh tiép thi nham thuc hién céc trao d6i mong muén.

B. BO kiém tra tinh todn ké hoach hoat déng ndi b6 cua tai chinh phong.

C. Quy trinh sadn xuéat day chuyén tu déng héa nhanh chdéng tai nha
may.

D. Viéc tuyén dung nhan su cho bd phan hanh chinh nhan su.



Quan diém san xuat dinh huéng (Khai niém san xuat) cho
rang nguoi tiéu dung sé ua thich:

A. Cac san pham c6 chat lugng hoan hao va nhiéu tinh nang méi.

B. Nhiéu sdn pham dugc ban réng rai vdi gid ha dé ho thoa sic lua
chon.

C. Céc san pham dugc ca nhan hda é cap do cao theo don dat hang
riéng.

D. Cac chién dich quang cdo truyén ba rong rai trén mang xa hoi.
Quan di€m tép trung vao san pham hoan thién (Product
Concept) nhan dinh rang:

A. Khach hang ludén ua thich san pham cé chat lugng cao nhat, nhiéu
cbng dung va tinh nang méi.

B. Doanh nghiép chi can phat ddng khuyén mai va quang céo la ban
dugc hang.

C. Gia cd la yéu t6 duy nhat quyét dinh hanh déng mua sam cua khach
hang.

D. Moi san phd@m san xuat ra déu cé thé tu ban dugc ma khdéng can cai
tién.
EET3 Quan di€m tap trung ban hang thuéng dugc ap dung
trong tinh huéng nao?

A. Khi cung cdp 16n hon cau hoac v6i cac hang héa ma khach hang nghi
tGi viéc mua sam (hang thu dong nhu bao hiém, nghia trang).

B. Khi doanh nghiép cé thé déc quyén tuyét doi trén thi truong toan
cau.

C. Khi nhu cau cua thi truong cuc ky cao va ngudn cung khan hiém tram
trong.

D. Khi doanh nghiép (ing dung thuan ly marketing xa héi lgi ich.



Chia khéa dé dat dugc muc tiéu kinh doanh theo Quan
diém Marketing hién dai la gi?

A. Tap trung toi da khoi lugng san pham san xuét ra dé ha gia thanh.

B. Xac dinh ddng nhu cau va mong muon cla thi truong muc tiéu, tim
moi cach théa man tot hon déi thd canh tranh.

C. ddy manh nang lugng ban hang di chao hang truc tiép tan nha.

D. Cat gidm moi chi phi nghién c(u lgi ich truong dé téi uu hdéa doanh
thu.
Quan di€m ti€p thi lgi ba ich (Marketing xa hgi - Khai niém
tiép thi xa hoi) Héi doanh nghiép phai can bang nhiing yéu t6 nao?

A. Loi nhuan doanh nghiép, nhu cau cta khach hang va phuc lgi/lgi ich
lau dai cia xa hoi.

B. Chi s6 tai chinh ngan han, s6 lugng nhan vién va cé tlc cla c6 dong
I6n.

C. Gia thanh san pham, thué thu nhap doanh nghiép va ho trg chinh
phu.

D. Chi phi quang cdo, chi phi kho bai va doanh thu thuan.

Ho tro ti€p thi hén hop (truyén théng 4P do E. Jerome
McCarthy dé xuat) bao géom nhiing thanh phan nao?

A. San pham, Gia ca, DPia diém, Khuyén mai
B. Con nguoi, Quy trinh, Bang chidng vat ly, Sdn phdm
C. Lap ké& hoach, San xuat, Binh gia, Dinh vi

D. Quan hé cbéng ching, Quang ba, Gia c3, Dia diém

Trong rr!c"ii tuong quan 4P va 4C, thanh phan “San
pham” (San pham) tuong ung véi yéu td nao cua khach hang?
A. Chi phi cia khach hang (Chi phi cta khach hang)
B. Giai phap khach hang (Gidi phdp cho khach hang)
C. Thuan tién (C6 lgi)

D. Giao tiép (Giao tiép)



Yéu té “Gia ca” trong 4P tuong ung véi yéu té nao trong
4C?

A. Giadi phap khach hang
B. Chi phi khach hang (Chi phi khach hang)
C. Su tién lgi

D. Giao tiép

EEL) Yéu to “Noi” (Phan phéi) trong 4P tuong tng véi yéu to
nao trong 4C?

A. Giao tiép

B. Thuan tién (Co lgi)

C. Chi phi khach hang

D. Gidi phap khach hang
EEEED Yéu t6 "Khuyén mai" (Xuc tién thuong mai) trong 4P
tuong ung véi yéu té6 nao trong 4C?

A. Giao tiép (Giao tiép)

B. Su tién lgi

C. Chi phi khach hang

D. Gidi phap khach hang

Quy trinh quan tri marketing bat dau tu budéc nao?
A. T6 chirc thuc hién va kiém tra cdc hoat dong tiép thi.
B. Phan tich co sd thi truong va phan doan thij trudng.
C. Thiét lap chién lugc ti€p thi hdn hgp chi tiét.

D. Dinh dinh cac tai chinh tiéu diém clda chuong trinh.



Vai tro cot 16i caa marketing doéi véi doanh nghiép la gi?

A. Dam bdo hoat déng kinh doanh theo hudng thj truong, 1ay nhu cau
khach hang lam co s& cho moi quyét dinh.

B. Truc ti€p san xuat san pham tai nha may véi gid thanh thap nhat.
C. Lap bao cdo thué quy cho co quan nha nudc.

D. Quan ly toan bd co sd vat chat va bdo tri may méc clda hé théng.

EEZ) San pham cung ung trong marketing duogc hiéu la:

A. Su két hop gilra san pham hitu hinh, dich vu, théng tin va kinh
nghiém chao ban thach thirc man nhu cau.

B. Chi cac vat phdm cam nam dugc xuat kho tir nha may.
C. Cac dich vu cham séc sau ban hang do nhan vién ky thuat thuc hién.

D. Cam két van ban gilta nguoi ban va ngudi mua.

EEX) Giao dich (Giao dich) khac véi Trao déi (Trao ddi) 6 di€m
nao co ban?

A. Giao dich la cubc trao d6i mang tinh chat thuong mai thi hai c6 gia
tri rd rang.

B. Giao dich khéng can cé tham sé tién bac hay vat chat.

C. Trao d6i chi dién ra gilra cac doanh nghiép véi nhau, con dién dan
giao dich gi(ta cac ca nhan.

D. Giao dich chi la khai niém ly thuyét khong cé thuc té.

Muén tu tao bai trac nghiém nhu thé nay?
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