Bai trac nghiém - ch4-QHLD

Hoéi nhap nhan vién méi duogc hiéu:

A. La qua trinh dé nhan vién méi tim hi€u, lam quen va thich nghi méi
trudong van hda cua té chirc.

B. La qua trinh d€ nhan vién mdi dugc dao tao.
C. La qua trinh dé nhan vién méi ti€p can khach hang.

D. La qué trinh dé€ nhan vién mdi nghién cGu thi truong.

Muc dich hdi nhap nhan vién méi, ngoai tru:
A. Gilp nhan vién hi€u ro vé té churc.
B. Tang nang suat cong viéc.

C. Hi€u r6 hon vé nhiing cong viéc cla ho va cac ky vong cua t6 chirc
doi vaéi ho.

D. Lam cho nhéan vién mgi dé thich Gng.
ETE) Loi ich hoéi nhap nhan vién mgéi:
A. Tang nang suat céng viéc.

B. Lam r6é moi quan hé gitta nhan vién mdi va nha quan tri, cong viéc
cla ho véi cong viéc cla cac nhan vién khac.

C. Trdnh su hiéu lam.

D. Gidm hién tugng ma mdi hiép ddp ma cd.

&I Nhan to anh huéng dén qua trinh héi nhap nhan vién méi,
ngoai tru:

A. Nhan to thudc vé moi quan hé.
B. Nhan t6 thudc vé doanh nghiép.
C. Nhan to6 thudc vé nguoi lao dong.

D. Nhan t6 thudc vé dac thu cong viéc.



Quy trinh thuc hién chuong trinh héi nhap nhan vién méi

A. Lap ké hoach hoi nhap—H6i nhap cu thE-»Hdi nhap chuyén
mon-Theo dodi va danh gia

B. Lap k& hoach hoi nhap—Hb6i nhap téng quat—-HOi nhap chuyén
moén-Theo dbi va danh gia.

C. Lap ké hoach hdi nhap—H0i nhap tong quat-Ho6i nhap cu thé-Theo
doi va danh gia

D. Lap ké hoach héi nhap—Hdi nhap t6ng quat—HJi nhap thi
trudng—Theo doéi va danh gia

Coéng cu huéng dan hdi nhap nhan vién méi, ngoai tru:

A. SG tay KPI.
B. Ngay dau tién
C. Chuong trinh hudng dan

D. SG6 tay nhan vién

Héi nhap tong quat sé cung cap:
A. Théng tin chung vé t6 chirc; quy dinh; cong viéc t6 chuec.
B. Thong tin chung vé khach hang.
C. Thong tin chung vé chuyén mén; quy dinh; cong viéc té chirec.

D. Thong tin chung vé nguai quan ly.

HoOi nhap chuyén mon, chiu su quan ly cua:
A. trudng phong nhan su.
B. CEO.
C. Gidm déc tai chinh.

D. ngugi phu trach chuyén moén.



H6i nhap nhan vién méi, theo dbi va danh gia nham:
A. danh gia thanh tich nhan vién.
B. can c( thanh todn tién luong.
C. tuyén chon nhan vién.
D. dong vién, gilp d& va dé diéu chinh va cai tién kip thoi, rat kinh

nghiém.

EETET) Cac budéc xay dung chuong trinh hdi nhap:
A. 3.

B. 5.

C. 6.

D. 4.
Xay dung chuong trinh héi nhap, budc Trudc khi nhan vién
dén, Nguci phu trach héi nhap can lam cac cong viéc, ngoai tru:

A. Lién két véi phong hanh chinh.

B. Théng bdo cho phong ban.

C. Thong bao cho cac thanh vién.

D. Chuan bj nghi |é dén tiép.

Xay dung chuong trinh hdéi nhap, cong viéc buéc Trudc khi
bat dau cong viéc, ngoai tru:

A. Gidi thiéu vé cong ty
B. Gigi thiéu nhan vién mdi.
C. Tham quan cong ty

D. Gi6i thiéu khach hang.



Xay dung chuong trinh héi nhap, cong viéc buéc Trong
qua trinh lam viéc:

A. Quy dinh cta phong ban, théi gian lam viéc, thai dg,..

B. Thiét [ap m6i quan hé.

C. Traning kién thirc chuyén moén, ki nang

D. Cac dap an la dung.
YY) Xay dung chuong trinh hdi nhap, cong viéc budéc Sau khi
lam viéc, ngoai tru:

A. Thu thap thong tin: phi€u khdo sat

B. Danh gia bang bai ki€ém tra hoi nhap

C. Giai dap thac mac, 1ang nghe kho khan

D. Rut ra bai hoc kinh nghiém.
(EEED Theo Mowday & Steers, cac thanh phan su gan két giita ca
nhan va té6 chic duoc hiéu:

A. Su gan bé hay nhat quan.

B. Long trung thanh.

C. Su dan than.

D. Tat cd cac cau trén.

Theo UNESCO (2002, Handbook on career counselling),
nghé nghiép la:

A. trinh tu cac vi tri, vai tro, hoat dong lién quan dén viéc va kinh
nghiém gap phai cia mo6t nguoi.

B. mot trinh tu phat trién cta kinh nghiém lam viéc ciia mot ngudi theo
thoi gian.

C. m6 hinh kinh nghiém lam viéc sé lién quan dén toan b6 qua trinh
cudc séng cla mot ngudi

D. su tuong tac cla vai tro cong viéc va vai tro khac trong cubc séng
qua tudi tho cia mot ngudi, bao gébm cé cach ho can bang viéc thanh
todn va khong thanh todn cong viéc, su tham gia va hoc tap cta ho
trong gido duc.



Nghé nghiép duoc dinh nghia (define) trong nghién ctu
mon hoc:

A. Mot nghé nghiép thudc vé ca nhén, dé la su chon lya cia moi ngudi,
ho theo dudi né dé€ dap ing nhu cau ca nhan. Mot nghé nghiép thuong
doi hdéi dao tao dac biét va di kém véi mot so ky vong vé su tién bd
trong sudt qua trinh cudc song cla mot cd nhan, né la phuong tién dé
kinh doanh ky nang, tai nang, niém dam mé va mang lai gié tri cho
ngudi khac nhu mét phuong tién dé kiém tién.

B. Nghé nghiép nhu mo hinh kinh nghiém lam viéc sé lién quan dén
toan bd qua trinh cubc song cla mot nguoi

C. Nghé nghiép nhu mét trinh ty phat trién cda kinh nghiém lam viéc
cla mot nguai theo thai gian

D. Nghé nghiép nhu moét qua trinh phat trién l1au dai cia mot ca nhan
trong hoc tap va lam viéc

Nhéan thic nghé nghiép dugc hiéu la:

A. La qua trinh phan dnh cac dac trung co badn cla nghé, nhirng yéu cau
cla xa hoi doi véi nghé nghiép, va nhitng doi héi vé cac mat tam sinh ly
doi véi nguoi lam nghé; va cling la su phan dnh qué trinh lao déng trong
linh vuc nghé nghiép nhat dinh.

B. La qua trinh phdn anh cac dac trung co ban ctda nghé, nhiing yéu cau
cla xa hoi doi véi nghé nghiép, va nhitng doi hdi vé cac mat tdm sinh ly
doi véi nguoi lam nghé; va két qua cla qua trinh lao déng trong linh vuc
nghé nghiép xa hoi.

C. La qua trinh danh gia cac dac trung xa hoi, nhirng yéu cau cuia xa hoi
doi véi nghé nghiép, va nhitng doi héi vé cdc mat tdm sinh ly doi véi
ngudi lam nghé; va cling la sy phan anh qua trinh lao dong trong linh
vuc nghé nghiép nhat dinh

D. La qué trinh phdn &nh cac dac trung co ban cla nghé, nhirng yéu cau
cla cong véc, va nhitng doi hoi vé cac mat tam sinh ly déi véi nguoi lam
nghé; va cling la su phan anh qua trinh lao dong trong linh vuc nghé
nghiép nhat dinh



Nhan thuc la mét trong ba mat co ban trong doi séng tam
ly con nguoi, thé hién:

A. nhan thic-tinh cam-y chi.

B. nhan thic-hanh déng-y chi

C. déng co-tinh cdm-y chi

D. nhan thic-tinh cdm-hanh dbng
GEED) Y nao khéng dugc ki vong la vai tré ciia nhan thic nghé
nghiép:

A. Gidm stress.

B. Chon dung nghé phu hgp véi trinh d6, dam mé, sé thich cta bdn than

C. Tiét kiém hon cdng suc, tién bac ctia ca nhan, gia dinh va xa hoi

D. C6é dbng luc d€ gan bd 1au dai vdi nghé

EI"EED Yéu té chu quan anh huéng dén nhan thic nghé nghiép:
A. Yéu t6 van héa té chuc.
B. Dong co dé€ dén véi nghé: nhu cau cla ban than
C. Lgi ich ma nghé nghiép mang lai
D. Céac dap an la ddng
Cac budc nhan thuc nghé nghiép tuong lai cua sinh vién
da nghién cutu:

A. Nhan thiic nganh hoc - nhan thic céng viéc » nhan thic nghé
nghiép.

B. Nhan thirc cong viéc —» nhan thic nganh hoc —» nhan thic nghé
nghiép.

C. Nhan thic nghé nghiép - nhan thic cong viéc -» nhan thirc nganh
hoc.

D. Nhan thic nganh hoc -» nhan thic tuong lai = nhan thic nghé
nghiép.



Pinh huéng nghé nghiép duogc hiéu:

A. La qua trinh t6 chirc xac dinh, lua chon cho cd nhan nghé nghiép phu
hop nhat..

B. La qua trinh gia dinh xac dinh, lua chon cho cad nhan nghé nghiép
phU hgp nhat.

C. La qué trinh xa hoi xac dinh, lua chon cho cd nhan nghé nghiép phu
hop nhat.

D. La qué trinh mdi cad nhan xac dinh, lua chon cho minh mét nghé
nghiép phlu hgp nhat.

Pinh huéng nhan thic nghé nghiép tuong lai can phai tra
l6i cau hoéi, ngoai tru:

A. Pac diém cta nghé muén chon?

B. Diéu kién yéu cau cta nganh nghé?

C. Kha nang chuyén mon va sd truong cla ban than?

D. Tinh hinh kinh té?
Viéc huéng nghiép cé nhiing vai tro voé cung quan trong,
ngoai tru:

A. Dinh huéng nghé: xac lap va dua ra Qb

B. Tu van nghé: dua ra 10i khuyén

C. Tuyén chon nghé: Xac dinh mdc dd phu hgp véi nhitng doi hoi, tiéu
chuan cu thé cla nghé.

D. Théng tin nghé: cho chd doanh nghiép muén gi?

Vai tro nhan thuc ding vé nghé nghiép:
A. Chon ding nghé phu hgp véi trinh do, dam mé, sé thich cla ban than
vi theo thuc trang hién nay, viéc “tim gap” mét nghé muu sinh dé tén
tai la mot hién tugng khé phdé bién trong xa hoi.
B. Tiét kiém hon c6ng suc, tién bac cla ca nhéan, gia dinh va xa hoi

C. C6 co hdi thanh cbng trong tuong lai.

D. Céc dap an la ddng



Cac cach d€ nhan thuic dung vé nghé nghiép:
A. Nhan biét ban than minh mét cach chinh xac dnh huéng truc ti€p dén
hiéu qua cbng viéc; Can c6 thai d6 ding dan vé nghé nghiép , khéng c6
tu tudng cho rang nhitng nghé thap kém hoac la nhitng nghé cao cap.
B. Can nam rd nhimng yéu cau cta nghé minh mong muén.
C. Thuong xuyén cap nhat théng tin vé thi trudng lao dong.
D. Cac dap an la dung
EEX) Yéu té dnh hudng dén dinh huéng nhan thic nghé nghiép,
ngoai tru:
A. Anh hudng tir x& hoi.
B. Anh hudng tir ngudi xung quanh (ngudi than)
C. Anh huéng tir nha trudng.
D. Xu huéng héi nhap
EEX) Theo Armstrong (2009), su gan két nhan vién véi té chuc
duoc hiéu:

A. Tinh trang san sang cta nhan vién véi céng viéc, véi té chiric va dugc
thic ddy dé dat thanh tich cao.

B. Mét thai do tich cuc cla ngudi lao déng theo hudng cé t6 chic va gia
tri cia nguoi lao dong nhan duoc.

C. la su san long danh hét noé luc cho té chirc, sy gan bd chat ché vai té
chtrc va tim kiém d€ duy tri méi quan hé véi t6 chic

D. la su gan bé cam két véi té chirc va tim kiém dé€ duy tri méi quan hé
véi to chirc.
Theo Mowday & Steers, cac thanh phan su gan két giita ca
nhan va té chuic dugc hiéu:
A. Su gan bé hay nhat quan.
B. Long trung thanh.
C. Su dan than.

D. Cac dap an la dudng.



Cac nhan té anh huéng dén su gan két caa nhan vién,
ngoai tru:

A. Ban chat cong viéc.
B. Méi trudng lam viéc.
C. Lanh dao.

D. Su dan than.

ZI"EEZD Cac nhan té anh hudng dén su gan két cua nhan vién,
ngoai tru:

A. Tién luong va thuéng.
B. Méi truong lam viéc.
C. Co hoi phét trién nghé nghiép va thang tién.

D. Hop dong.

EI"EED Cac nhan té moéi truong lam viéc anh huéng dén su gan
két cua nhan vién:

A. Dong nghiép.
B. Nhitng quy dinh, nguyén tac.
C. Khong gian lam viéc.

D. Cac dap an la dung.

Cac phong céach lanh dao anh hudéng dén su gan két cua
nhan vién, ngoai tru:

A. D6c doan.
B. Dan chu.
C. Tu do.

D. Phong kién.



Yéu t6 co hdi phat trién nghé nghiép va thang tié€n anh
hudng dén su gan két cua nhan vién, ngoai tru:

A. C6 hudng phat trién nghé nghiép ro rang va luén tao co hdi thang
tién

B. Cac chinh sach vé phat trién nghé nghiép ctia doanh nghiép ro rang,
chi tiét

C. Nhitng chuaong trinh dao tao chat lugng, hap dan

D. Cac chinh sach vé danh gid quan hé cta doanh nghiép ré rang, chi

tiét
Cac yéu té anh hudéng dén can bang cuéc séng - céng
viéc:

A. YEu t6 ca nhan.

B. Y&u t6 gia dinh.

C. Yéu tdé moi truong.

D. Tat ca déu dung

Theo Susan M.Heathfield, can bang trong cuéc séng la:

A. cach thuc diéu chinh nhitng bién déng trong cudc séng vé véi muc
dich ma ban dat ra cho minh.

B. su dung hoa cdc m6i quan hé trong cudc séng dé ban cadm thay vui
vé, hanh phuc va quén di nhitng phién mudn lo toan.

C. gidm ap luc trong cudc song, lam nhing viéc dé€ ban cdm thay hai
long v&i cudc séng cla chinh ban than minh.

D. Tat ca déu didng
Cach can bang cudc séng - cdng viéc doéi véi nguoi lao
dong hoac nguoi s dung lao dong:

A. SCAMPER.

B. PERMA.

C. SMART.

D. SCAMPER hoac PERMA



Ba buéc can bang cudc séng - cdéng viéc déi véi nguoi lao
dong:

A. (1)Xac dinh 5 thanh t6 theo phuong phap PERMA; (2)Xac dinh nhiing
diéu ma cé nhan ban mong muén; (3)Lap ké hoach dé xac dinh muc
tiéu va cach thuc hién.

B. (1)Xac dinh 7 thanh t6 theo phuong phap SCAMPER; (2)Xac dinh
nhitng diéu ma ca nhan ban mong mudn; (3)Lap ké hoach dé xac dinh
muc tiéu va cach thuc hién.

C. (1)Xac dinh 5 thanh toé theo phuong phap SMART; (2)Xac dinh nhiing
diéu ma céd nhan ban mong muoén; (3)Lap ké hoach dé xac dinh muc
tiéu va cach thuc hién.

D. (1)Xac dinh 5 thanh t6 theo phuong phap SCAMPER; (2)Xac dinh

nhiing diéu ma cad nhan ban mong muodn; (3)Lap ké hoach dé xac dinh
muc tiéu va cach thuc hién.

Cach can bang cudc séng - céng viéc, ngudi st dung lao
dong ap dung:

A. SCAMPER.
B. PERMA.
C. SMART.

D. PERM.

Theo Martin Sligman (2011), yéu té P trong can bang cuéc
sodng - cong viéc:

A. Cdm xuc tich cuc.
B. Su gan két.
C. Ma6i quan hé tich cuc.

D. Y nghia cudc séng.



Theo Michael Michalko, phuong phap tu duy séang tao
SCAMPER ap dung doi véi ai nham giap nguoi lao déng can bang
cudc sdéng - céng viéc?

A. Ban than ngudi lao dong

B. Nguoi sir dung lao ddng

C. T6 chlrc Céng doan truong

D. B6 Gido duc va Dao tao

{EXED Trong cong cu SCAMPER cda Michael Michalko, chir viét
tat S dai dién cho budc nao?

A. Xac dinh su stra dGi (Modify)

B. Xac dinh nhiing th( cé thé thay thé (Substitute)

C. Xac dinh su thich nghi (Adapt)

D. Xac dinh su sap xép lai (Rearrange)
Y3 No6i dung cua Budc 1 (S - Substitute) trong quy trinh
SCAMPER ap dung cho ngudi st dung lao dong la gi?

A. K&t hgp cac hoat ddng hoan thanh chung dé tiét kiém thoi gian va
chi phi

B. Dao tao lai ngudi lao ddng dé luan chuyén cong viéc
C. S dung thiét bi, may méc dé thay thé hoac thay déi qué trinh cho

mot cong viéc hién tai

Trong céng cu SCAMPER, chir viét tat C dai dién cho budc
nao?

A. Xac dinh su stra d6i (Modify)

B. Thay déi cach st dung (Put to another use)

C. Xac dinh su két hgp (Combine)

D. Loai bé hoan toan (Eliminate)



Noi dung cua Budc 2 (C - Combine) trong quy trinh
SCAMPER la gi?

A. Luan chuyén nguoi lao déng bang cach dao tao lai ho

B. Xac dinh cac hoat dong cé thé két hgp hoan thanh chung dé tiét
kiém thai gian va chi phi

C. S dung thiét bi, mdy méc thay thé cho cong viéc hién tai

D. Ap dung y tudng tir t6 chic khac dé lam viéc hiéu qua hon

Trong céng cu SCAMPER, chit viét tat A dai dién cho budc
nao?

A. Sap xép lai (Rearrange)
B. Thay d6i cach s dung (Put to another use)
C. Xac dinh su thich nghi (Adapt)

D. Stra d6i qua trinh (Modify)

Noi dung cua Budc 3 (A - Adapt) trong quy trinh SCAMPER
la gi?

A. Ap dung y tudng hodc qué trinh tir t6 chiric khac gitp lam viéc hiéu
gua hon

B. Gidm thiéu, sra d6i qua trinh lam viéc mang lai an toan cho nguoi lao
doéng

C. Luan chuyén ngudi lao ddng bang cach dao tao lai ho

D. Sap x€p lai cong viéc sau khi hoan thanh céc budc trén

ZI"X) Trong céng cu SCAMPER, chir viét tat M dai dién cho budc
nao?

A. Y nghia cudc séng (Meaning)
B. Xac dinh su sra d6i (Modify)
C. Loai bd hoan toan (Eliminate)

D. Thay thé cong viéc (Substitute)



Noi dung cua Budc 4 (M - Modify) trong quy trinh
SCAMPER la gi?

A. Két hgp cac hoat déng hoan thanh chung dé tiét kiém chi phi

B. Nguoi sir dung lao dong gidam thiéu, stra déi qua trinh lam viéc hoac
diéu gi dé mang lai su an toan trong cu6c séng cta NLD

C. Dao tao lai nguoi lao dong dé€ thay d6i cach sir dung

D. Sap xé€p lai gitip can bang gilta cudc séng - cong viéc

ZI"EE® Trong céng cu SCAMPER, chit viét tat P dai dién cho buéc
nao?

A. Nhirng cdm xuc tich cuc (Positive Emotions)
B. Thay d6i cach s dung (Put to another use)
C. Loai bd hoan toan (Eliminate)

D. Sap x€p lai cong viéc (Rearrange)

NOi dung cua Budc 5 (P - Put to another use) trong quy
trinh SCAMPER la gi?

A. Loai bé hoan toan cac hoat dong thua

B. Nguoi sir dung lao déng cé thé luan chuyén NLD bang cach dao tao
lai ho

C. Sap xép lai gitp can bang gitra cudc séng - céng viéc

D. S dung thiét bi, mady mdc thay thé qua trinh lam viéc

EEE) Trong c6ng cu SCAMPER, chir viét tat E va R dai dién cho
budc nao?

A. Su gan két (Engagement) va Cac méi quan hé (Relationships)
B. Loai bd hoan toan (Eliminate) va Sap xép lai (Rearrange)
C. Sra d6i qua trinh (Modify) va Thich nghi (Adapt)

D. Thay thé (Substitute) va Két hop (Combine)



Theo Martin Seligman (2011), phuong phap nao gidp
ngudi lao déng tu lap ké hoach cho ban than dé tao can bang giita
cudc song - cong viéc?

A. Phuong phap SCAMPER

B. Phuong phap PERMA

C. M6 hinh Hackman & Oldham

D. Chu trinh PDCA

EMEE) Thanh phan 'Positive Emotions' (P) trong mé hinh PERMA
cua Martin Seligman néi vé diéu gi?

A. Su gan két that su véi nhiing viéc dang lam dé tim thay niém vui
thich

B. Nhirng méi quan hé tich cuc véi dong nghiép va gia dinh

C. Nhirng cam xduc tich cyc nhu cam giac hai long, théa man, binh yén,
vui vé, tran day hung khdi...

D. Tim thay muc dich 16n lao trong cudc séng

Thanh phan 'Meaning' (M) trong mé hinh PERMA cua
Martin Seligman duogc dién giai nhu thé nao?

A. Gan két véi cong viéc dang lam
B. Con nguoi la nhirng thuc thé xa hoi can cé nhirng moéi quan hé tot

C. Cubc sbng dén tur viéc phuc vu cho mét muc dich Ién lao hon chinh
ban than minh

D. Muc tiéu dé no luc hét siic dat dugc



Theo phu luc cia tai liéu Can bang cudc song, trong 10
phuong phap tan dung thoi gian hiéu qua sau gio lam, diéu nao
dudi day dugc khuyén thuc hién?

A. Tang thai gian luét mang xa hoi sau gio lam dé thu gian dau 6c

B. Han ché st dung mang xa hoi, tranh lang phi thoi gian ludt dong tin
tlrc thay vi tro chuyén véi nguai than

C. Ludn ludn diéu chinh k& hoach cé nhan dé uu tién hoan thanh céng
viéc truéc

D. Trénh tép thé duc trudc khi bat dau ngay lam viéc mai

Theo 16i khuyén diéu chinh ké hoach trong phu luc tai liéu
Can bang cudc song, diéu nao sau day la dung?

A. Hay chac chan ban khéng phai diéu chinh ké hoach cé nhan cho céng
viéc, ma chi c6 thé ngugc lai

B. Luon luén dat céng viéc 1én hang dau trong moi ké hoach ca nhan
C. K& hoach ca nhan va cbéng viéc hoan toan tach biét khong lién quan

D. Han ché lap ké hoach cé nhan ngoai cong viéc

Thuong thao dam phan duoc dinh nghia la bién phap tich
cuc nham muc dich gi?

A. Phan tich doi tha dé gianh thang lgi téi da

B. Xay dung qua trinh théng tin qua lai gilta ngudi véi nguoi

C. Dat dugc thda thuan mot chiéu tir doi tac

D. Thiét lap cadc cam két tai chinh ngan han
Tinh hu6ng két qua thuong thao dam phan 'Ca hai déu
that bai' cé dac diém gi?

A. Ca hai bén déu khéng dat dugc nhiing diéu can va mong muén. Khi
quay lai 1an sau, viéc dam phan tréd nén mién cudng hoac khé chiu

B. M6t bén thang va mot bén thua nhung ca hai déu muén gap lai nhau
C. Két thuc cudc dam phan ca hai bén déu khéng quan tam dén két qua

D. Doi tac tlr ch6i dam phan ngay tu dau



Vi sao chu dong tao ra tinh thé ‘Mot bén théat bai va mot
bén thang lgi' la diéu toi ky trong kinh doanh?

A. Vi bén thang sé phai chiu chi phi dam phan cao hon

B. Vi ngudi that bai gan nhu khéng bao gio mudn gdp lai hoac dam
phan lai véi ngudi thang vi si dién hoac long tu trong

C. Vi phap luat khéng cho phép hgp dong mét bén thang mot bén thua
D. Vi ca hai bén déu khong thé thuc hién hgp dong
EI'FD Tinh huéng két qua dam phan 'Ca hai bén déu thang loi
hay ca hai bén déu cé loi' mang lai lgi ich gi?
A. Chi c6 lgi ich vé mat tinh than cho céc bén

B. Khi két thic ai cling vui vé, phan khdi va trong tham tam luén muén
gap lai nhau hoac dam phan thuong luong tiép

C. Pay nhanh tién dé6 dam phan ma khéng can ghi chép

D. Gidm thiéu rui ro phap ly cho bén mua
[ Cau 63 | Pé dat dugc két qua dam phan déi bén cung cé lgi (Win-
Win), dieu dau tién can thuc hién la gi?

A. Tap trung ép gia doi tdc xuéng muc thap nhat

B. BUng bd hep viéc thuong thao - dam phan vao moét van dé duy nhat

C. Bua ra t6i hau thu bubc déi tac lua chon ngay

D. Gi6i han cuéc dam phan trong thai gian ngan nhat
=D Tai sao viéc chi dam phan vé mét van dé duy nhat (nhu
gia ca) dé day cudéc dam phan vao thé thang - thua?

A. Vi mo6t bén b6t di mot dong nghia la mot bén phai mat thém mot
dong

B. Vi cdc bén dé bi phan tan tu tudng khi ban vé gié
C. Vi giad ca khong phan &nh gia tri ctia hgp dong

D. Vi d6i tac thuong tir chéi néi vé gia



Khi dam phan mua ban, ngoai gia ca, ban cé thé mad réng
cudc dam phan sang cac van dé nao khac dé dat thé 'Win-Win'?

A. Phuong thic thanh toan, thoi han giao hang, cac diéu kién bdo hanh,
dich vu sau ban hang...

B. Chi dam phan thém vé xuat x& hang hda
C. Chi thdo luan vé danh tiéng cla cong ty

D. Khong nén ban thém van dé khac ngoai gia

&1 Trong dam phan, ky nang nao duoc coi la quan trong nhat
doi véi moét nha dam phan gioi?

A. Ky nang trinh bay hung hon

B. Ky nang lang nghe

C. Ky nang kiém soat cam xuc tiéu cuc clta doi tac

D. Ky nang viét hgp dong thuong mai

Vi sao trong dam phan, hay d€ cho phia bén kia trinh bay
truoc?

A. D€ thé hién sy ton trong toi da déi vai ho

B. D€ han ché dugc cac diéu so hd ciia minh va cé co hdi diéu chinh lai
cac du dinh ctia minh cho thich hgp, cé lgi nhat

C. D€ doi tdc cdm thay mét moai trudc khi ban dua ra dé nghi

D. D€ rdt ngan thai gian chuan bi cta ban

Vi sao khéng nén ngat l6i khi nguoi khac dang néi trong
thuong thao dam phan?

A. That mat lich su va ban cé thé cat mat nhiing théng tin cé gia tri ma
doi tdc mubn trinh bay

B. Lam cho d6i tdc mat ki€m soat cam xuc
C. Khién cho cu6c dam phan bj kéo dai vo ich

D. Khién d6i tadc khong thé ghi chép sé liéu



Vi sao can cé gang ghi chép nhiing gi minh nghe duogc
trong cudéc dam phan thay vi y lai vao tri nhé?

A. D€ thé hién cho doi tadc thdy minh dang lam viéc ban rén

B. Nhat la déi véi cac théng tin sé liéu hay y chinh, ghi chép gidp ta nhd
lau hon va c6 thoi gian suy nghi sau sac hon

C. P& lam bang ching phap ly sau nay

D. D€ gidm b6t ap luc 1ang nghe
Hanh vi phi ngén ngit nao giup !:hé’ hién cho phia bén kia
biét ban dang tap trung va quan tam dén nhirng gi ho néi?

A. Thudng xuyén nhin xung quanh phong dam phan

B. Hay nhin vao mat ngugi noi

C. Ghi chép lién tuc khéng ngang dau lén

D. Mim cugi va gat dau lién tuc ma khong can ghi chép

Khi gian dit trong dam phan, hau qua xay ra déi véi nha
dam phan la gi?

A. Doi tac sé e ngai va nhugng b6 nhanh hon

B. Ban khong con minh man dé nghe va giai quyét van dé mot cach
khon ngoan ma con dua tinh hinh dén cho téi té hon

C. Cubdc dam phan sé dat két qud nhanh chéng hon

D. Gilp ban bao vé long tu trong toét hon

Nguyén tac co ban nhat giita 'nghe’' va 'néi' trong dam
phan duoc tai liéu chi ra la gi?
A. Nén vlra nghe vira néi dé tiét kiém thai gian

B. Khong bao gio cé thé vira nghe vira ndi. Khi nghe thi khong néi va da
néi thi khdng hy vong nghe dugc nhiéu

C. N6i nhiéu hon nghe dé€ lam cha thé tran

D. Chi nghe va kh6ng bao gid dugc phat bi€u y kién trudc



Khi nghe thong tin chua ré trong dam phan, ban nén lam
gi?

A. Gia v hiéu dé khong lam mat thoi gian

B. SU dung céc cau hdi dé lam rdé nghia thém cac théng tin hoac khédm
pha thém céac khia canh khéc nhau cta van dé

C. Ghi chép lai va tu suy doan y nghia sau cudc hop

D. Yéu cau déi tac viét bién ban giai thich
Néi dung cua 'Chién thuat thém that' (Tactics of adding
extra conditions) la gi?

A. Chia nhé khéi lugng 16n dam phan thanh tirng phan

B. Sau khi da dat dugc su dong y ban dau, ti€p tuc thém vao mét so
diéu kién phu

C. Dua ra phan thuéng gia dinh trong tuong lai dé€ ép gia hién tai

D. Im lang thuc hién céng viéc ma khéng thdo luan

Cach d6i phé hiéu qua nhat déi véi 'Chién thuat thém that'
cua doi tac la gi?

A. Chap nhan ngay dé gilr moi quan hé

B. Can phai kién quyét tir chdi hoac yéu cau ho thém cai gi thi phai doi
lai cho ban th& khac

C. Gia vo khong nghe thay dé nghj cta ho

D. Ngat 1oi doi tdc ngay khi ho trinh bay diéu kién phu
Ndi dung cua 'Chién thuat phan chia thanh manh nhé' la
gi?

A. Giam thi€u qua trinh lam viéc dé€ ddm bao an toan

B. D& cd mdt khai lugng 16n thi khé thuyét phuc hon, nén chia nhé
thanh tirng manh dé dam phan lan lugt ting phan

C. B8y toan b van dé vao su da roi dé doéi tdc chap nhan

D. Tap trung vao mét van dé duy nhat dé gidi quyét nhanh



Doi lai chién thuat 'phan chia thanh manh nhé', ban can
phai dung bién phap gi?

A. Chap nhan dam phan tung phan theo y doi tac
B. Can phai dung chién thuat 'hgp thanh manh Ién'
C. Dua ra toi hau thu yéu cau khéng chia nhé

D. S& dung chién thuat tang boc doi tac

Pac trung clia chién thuat dam phan 'Siét oc' la gi?
A. C6 gang thuong lugng tirng phan nhé

B. M6i khi déi tédc dua ra mét dé nghi thi ban c6 mét yéu cau nhugng bd
tuong Ung

C. Ep budc déi tdc bang cac diéu khodn phép ly cing nhac

D. Khong nhugng bo bat cr van dé gi trong dam phan

Ndi dung cua 'Chién thuat lién tuéng' (Tactic of
association) trong dam phan la gi?
A. Pua ra cac cau chuyén cudi dé giai tda cang thang

B. Tao cho doi tac su lién tudng téi moét phan thudng vo cung tét dep
trong tuong lai ma nhugng bé nhiing gi trong thuong lugng

C. Chia sé cdm xuc tich cuc dé xay dung maéi quan hé
D. Luan chuyén ngugi lao dong bang cach dao tao lai
Cach déi pho véi 'Chién thuat lién tuéng' (nhan nhirng haa
hen tot dep trong tuong lai dé nhuong bo hién tai) la gi?
A. Chap nhan nhugng b ngay vi tuong lai tét dep
B. N6i v&i doi tac la déi vai Cong ty ban cd nguyén tac la khéng quyét
dinh cong viéc trén co sé cac I0i hlra cho tuong lai ma chi dua vao hién
tai va cong viéc cu thé

C. TU choi hgp tac ngay lap tuc

D. Bua ra 10i hta tuong lai 1én hon dé dap tra



Tac dung cta 'Chién thuat tang boc va hai huéc trong
thuong luong' la gi?

A. Bénh IUra d6i tac vé nang luc tai chinh cia minh

B. Gii téa cac buc tic hodc do ky gilta ngudi v6i ngudi, khuyén khich
moi bén cé thai dob tich cuc hon

C. RUt ngan thai gian ky két hgp déng chinh thic

D. Thay thé hoan toan cac so liéu dam phan khé khan

EEE) Cach xtr ly khén ngoan khi déi tac st dung su tang bac chi
mang tinh chat 'phinh ninh' la gi?

A. Tin tudng hoan toan va tu hao vé ban than
B. Phai can than dat né ra ngoai ndi dung chinh can ban
C. Tang boc lai doi tac tuong tu
D. Ngat I6i doi tac va thé hién su gian dir
@EEED Hanh vi dac trung cua 'Chién thuat day van dé vao su da
roi' la gi?
A. Thdo luan chi tiét tirng budc trude khi lam
B. C&rim 1ang ma lam hodc ti€n hanh céng viéc ma khéng héi han hay
thdo luan. Bén khi bj phat hién thi gia bé khong biét va xin 16i, hira
khéng bao gio mac lai
C. Ep budc déi tac ky hgp déng bang bao luc
D. Lién két véi cac té chirc khac dé tao ap luc
Khi thuong thao dam phan, néu ban dén déi tac vao chan
tuong va khong ton trong si dién cua ho, diéu gi sé xay ra?

A. Ho sé phuc tung va hop tac lau dai

B. Ho gan nhu khong bao gio muén dam phan lai véi ban vi long tu
trong bi tén thuong

C. Ho sé nhuong bo tat cd moi diéu khoan tiép theo

D. Ho sé yéu cau thém céc diéu kién phu dé dang



Theo giao trinh, thuong thdo dam phan KHONG phai la
hoat dong gi?

A. M6t cudc doéi dau truc dién mot mat mot con
B. Qua trinh trao déi théng tin qua lai
C. Su hgp tac dé doéi bén cung cé loi

D. Su lang nghe cha dong va ghi chép y chinh

Hanh vi nao duéi day can tranh tuyét doi khi doéi tac dang
trinh bay y kién?

A. Nhin thang vao mat ngudi néi
B. C6 gang ghi chép sé liéu ra giay
C. Thuong xuyén ngat 10i dé thé hién quan diém cé nhan

D. Im lang lang nghe va kiém ché cam xuc

Trong dam phan Win-Win, viéc tim hi€u nhu cau thuc té
cua doi tac giiup nha dam phan lam duoc gi?

A. Tim céch ép gid hiéu qua hon

B. M3 rong pham vi dam phan sang cac giai phap khac nham dap Gng
mong mudn cla ho ma khdéng gay ton hai cho minh

C. Kiém soat hoan toan thong tin ctia déi tac

D. Bay nhanh viéc ky hgp dong mot chiéu

Khi do6i tac toé ra gian dir trong dam phan, nha dam phan
chuyén nghiép nén phan ing nhu thé nao?

A. To thai d6 gian dit tuong tu dé ran de déi tac

B. Kiém ché&, nhan nai, tap trung lang nghe va tim cach dua cdm xuc vé
trang thai binh tinh

C. B6 di ngay lap tic dé hay bo dam phan

D. BDong y véi tat cd moi yéu cau cta doi tac dé lam dju tinh hinh



Theo Mowday and Steers, su gan bé cia nhan vién duoc
dinh nghia la gi?

A. Trang thai tam ly phdn dnh mic dé ca nhan hap thu cac dac diém
cla té chic

B. La mot su kién dinh manh mé (nhat quan hay bat di bat dich) cla
mot cé nhan véi t6 chic va su tham gia tich cuc trong moét t6 chirc cu
thé

C. Trang thai tam ly budc chat cad nhan véi t6é chirc

D. Su san long danh hét nd luc va duy tri quan hé vdi t6 chirc

O'Reilly va Chatman dinh nghia su gan bé cta nhan vién
la gi?

A. Su rang budc hay lién két gilra cd nhan va t6 chic

B. La trang thai tdm ly cta thanh vién trong té chic, phan anh muic dé
ca nhan hap thu hay chap nhan nhiing dac diém cuda t6 chirc

C. Su san long danh hét nd luc cho t6 chic

D. Trang thai tam ly bubc chat cd nhan véi té chirc

Theo dinh nghia cta Kalleberg, su gan bé cua nhan vién
thé hién qua khia canh nao?

A. La su san long danh hét nd luc cho t6 chic, sy gan bo chat ché véi té
chic va tim kiém dé duy tri moéi quan hé véi toé chic

B. La trang thai tam ly phan dnh mic do hap thu dac diém t6 chirc
C. La su rang budc sinh hoc ctda ca nhan

D. La nghia vu dao duc tiép tuc cong viéc

Mathieu va Zajac dua ra dinh nghia ngan gon nao vé su
gan két?

A. La trang thai tdm ly budc chat ca nhan véi té chirc
B. La su rang budc hay lién két gilta cdc cad nhan va té churc
C. La long trung thanh tuyét déi cla nhan vién

D. La su kién dinh manh mé cla ca nhan



Meyer va Allen dinh nghia su gan két la gi?
A. La su san long danh hét nd luc cho té chic
B. La trang thai tdm ly budc chat cd nhan véi t6 chirc
C. La su hap thu céc dac diém cua t6 chic
D. La sy tham gia tich cuc trong té chirc

Angle va Perry da dé xuat 2 thanh phan cta su gan két la
gi?

A. Gan két vi tinh cdm va gan két vi dao duc
B. Gan két vé gia tri va gan két dé duy tri
C. Su gan bé nhat quan va long trung thanh

D. Su dan than va gan két tinh cam

Pac trung caa thanh phan 'Gan két vé gia tri' theo Angle
va Perry la gi?

A. Su gan két dé phuc vu cho muc tiéu cua t6 chic
B. Su gan két dé€ duy tri vai tro thanh vién cla ho trong té chic
C. Nhan vién nhan thay sé mat mat chi phi 16n khi roi khoi t6 chirc

D. Cam giac c6 nghia vu ti€p tuc cong viéc

Pac trung cta thanh phan 'Gan két d€ duy tri' theo Angle
va Perry la gi?

A. C6 niém tin manh mé va chap nhan muc tiéu cla té chuic
B. Su gan két dé€ duy tri vai tro thanh vién cta ho trong t6 chic
C. Gan két dé phuc vu hoan toan cho muc tiéu cuta t6 chic

D. Mong muén tu nguyén cong hién cho xa hoi



Mowday, Porter va Steer da dé xuat 3 thanh phan cua su
gan két bao gom nhiing gi?

A. Su gan két vi tinh cam, gan két duy tri, gan két dao duc
B. Su gan b6 hay nhat quan, long trung thanh, su dan than
C. Gia tri, su duy tri, va dao duc

D. Gan két gia tri, gan két tham nién, gan két trach nhiém

Theo Mowday, Porter va Steer, thanh phan 'Su gan bé hay
nhat quan' cé nghia la gi?

A. Mong mudon mot cach manh mé duy tri vai tro thanh vién cuta t6 chirc
B. C6 niém tin manh mé va chap nhan muc tiéu, gié tri cla t6 chirc
C. Dan than vao cac hoat dong cla t6 chirc va tu nguyén vi té chirc

D. Cam giac c6 nghia vu dao duc tiép tuc cong viéc

Theo Mowday, Porter va Steer, thanh phan 'Long trung
thanh' duoc hiéu la gi?

A. Cé niém tin manh mé va chap nhan muc tiéu cta té chirc
B. Mong muén mét cadch manh mé duy tri vai tro thanh vién cla té chic
C. Tu nguyén dan than vao cac hoat dong khé khan

D. Nhan thic dugc cdc mat mat tai chinh khi rgi té chic

Theo Mowday, Porter va Steer, thanh phan 'Su dan than'
duogc thé hién qua hanh vi nao?

A. Tin tudng va chap nhan muc tiéu té chirc
B. Mong muén manh mé duy tri vai tro thanh vién

C. Dan than vao cac hoat déng cua té chirc, va lubn c6 gang ty nguyén
Vi t6 chirc

D. Chap nhan cac hinh phat cta t6 chirc



Meyer va Allen dé xuat 3 thanh phan gan két nao sau
day?

A. Nhat quén, trung thanh, dan than
B. Su gan két vi tinh cam, su gan két dé duy tri, su gan két vi dao dirc
C. Gan két vé gia tri, gan két vé tai chinh, gan két vé thdm nién

D. Gan két ty nguyén, gan két bat bubc, gan két xa hoi

Theo Meyer va Allen, thanh phan 'Su gan két vi tinh cam'
thé hién diéu gi & nhan vién?

A. Nhan vién nhan thay sé mat mat chi phi khi rai khoi té chic
B. Cam xudc gan bd, dong nhat va dan than vao trong té chic
C. Cadm giac c6 nghia vu bat budc ti€p tuc céng viéc

D. Nhan thdc vé su cong bang tién luong

Theo Meyer va Allen, thanh phan 'Su gan két dé duy tri'
xuat phat tu nhan thic nao cia nhan vién?

A. BPong nhat cam xuc véi muc tiéu cla t6 chic
B. Nhan vién nhan thay sé mat mat chi phi khi roi khai té chirc
C. Cam thay c6 nghia vu dao dic phai ti€p tuc cong viéc

D. Mong muén tu nguyén cong hién vi tap thé

Theo Meyer va Allen, thanh phan 'Su gan két vi dao duc'
thé hién nhan thudc nao 6 nhan vién?

A. Dong nhat va gan bé cam xdc véi té chic
B. Nhan thay chi phi mat méat khi roi khai té chirc
C. Cam giac cé nghia vu ti€p tuc céng viéc

D. Mong mudn kiém tién thudng thang tién



Mayer & Schoorman dé xuat 2 thanh phan gan két nao?
A. Gia tri va Su duy tri

B. Tinh cdm va Pao duic
C. Trung thanh va Dan than

D. Trach nhiém va Phuc lgi

ETEL) Jaros dé xuat 3 thanh phan gan két nao cho t6 chuc?
A. Nhat quén, Trung thanh, Dan than

B. Tinh cdm, Duy tri, Pao duc
C. Gia tri, Trach nhiém, Su hai long

D. Luong, Phuc lgi, Lanh dao
Theo M6 hinh dac diém cong viéc ciia Hackman va
Oldham, c6 5 nhan t6 anh huéng dén su gan két cua nhéan vién, dé
la nhitng nhan t6 nao?

A. Luong, Thudng, Dong nghiép, Gia dinh, Xa hoi

B. Ban chat cdng viéc, M6i truong lam viéc, Lanh dao, Co hbi phat trién
nghé nghiép va thang tién, Tién luong va thudng/Phuc lgi

C. Cbng viéc phu hgp, Dao tao chuyén mén, Ché ngdi thodi mai, Du lich,
Thé thao

D. Tuyén sinh, Nghién clru khoa hoc, Dao tao AUN, Thu vién, Hgp tac
quéc té

Trong mé hinh Hackman va Oldham, nhéan t6 'Ban chat
cong viéc' doi hoi diéu gi?

A. Phai cé luong thudng cao nhat

B. Cac ca nhan phdi xac dinh rd rang trach nhiém, quyén han clia minh
tai vi tri cong viéc

C. Phdi c6 lanh dao ludn theo sat kiém tra

D. Phéi dugc lam viéc nhém lién tuc



Trong mé hinh Hackman va Oldham, nhan té 'Méi truong
lam viéc' khuyén nha quan ly nén lam gi?

A. That chat ky luat va gidm sat nghiém ngat

B. Tao diéu kién cho nhan vién c6 mot moéi trudng lam viéc phu hop véi
ban than, tim nguyé&n nhan va giadi quyét cdc mau thuan phat sinh

C. Pat chd ngbi céch biét hoan toan gilra cac nhan vién
D. Han ché nhan vién trao déi truc ti€p véi cap trén
EIMEET) Vai tro cia nhan té 'Lanh dao' trong viéc giit chan nhan
vién dugc mé ta nhu thé nao?
A. Lanh dao chi can tap trung vao két qua tai chinh
B. Ngudi Idnh dao la quan trong nhat trong t6 chirc, thong qua anh
hudng cla minh tac dong cap dudi nham dat muc tiéu va tao dong luc
lam viéc, su hai long dé khdén khéo gilr chan nhan vién
C. Lanh dao phai thuong xuyén tang qua cho cap dudi
D. Lanh dao phai gidm sat nhan vién 24/7
Loi ich cta viéc lang nghe nhiing y kién khac biét cua
nhan vién doéi véi ban lanh dao FPT la gi?
A. Gilp phat hién nhan vién chéng déi té chic

B. La cach dé |anh dao FPT tranh dua ra nhitng quyét dinh sai lam va
khuyén khich tinh than dGi méi, sdng tao clia nhan vién

C. Gilip phan loai nhan vién dé tang luong

D. Gidm thi€u chi phi quan ly hanh chinh

Nhiing 'luat bat thanh van' nao thé hién nét van héa dac
trung cua lanh dao FPT?

A. Lanh dao thuong xuyén nhan qua cla nhan vién

B. Lanh dao khéng nhan qua, phong bi cia nhan vién, phai lam guong,
khong dugc tham nhiing, khéng tu Igi ca nhan...

C. Lanh dao cé dac quyén khbéng can tuan thd ndi quy

D. Lanh dao chi trao daéi truc ti€p véi quan ly cap trung



Cac chinh sach dai ngdé caa FPT nham khuyén khich sy
gan bo cia nhan vién duoc xay dung dua trén tiéu chi nao?

A. Tham nién lam viéc lau nam

B. Tuong xing vGi két qua cong viéc, gia tri dong goép cho FPT, céng
bang va minh bach

C. M6i quan hé than thiét véi lanh dao

D. Bang cap hoc vi cla nhan vién

[EIEEZ) Theo tai liéu Sy gan bé ca nhan, FPT luén ton trong khia
canh nao trong gia tri cot 16i?

A. Ton trong nhan ban va nhirng gid tri vinh clu
B. Ton trong toi da quyén luc cda lanh dao
C. Tén trong su canh tranh gay gat gilra cac cd nhén

D. Ton trong Igi nhuan tai chinh la trén hét

ETEEED Ai la ngudi dau tién phat tri€n khai niém stress hién dai
vao nam 1950?

A. Richard Lazarus
B. Hans Selye
C. J.Dlay

D. Martin Seligman

Hans Selye (1950) dinh nghia stress la gi?

A. La trang thai cang thang cép dién cla co thé budc phai huy dong céac
kha nang phong vé

B. La mdt phan Ung sinh hoc khéng dac hiéu cla co thé trudc nhiing
tinh huéng céng thang

C. La qué trinh tuong tac dac biét gitta con nguoi véi moi trudng

D. La su mat can bang gilra c6ng viéc va gia dinh



Pinh nghia vé stress cua J.Dlay la gi?
A. Stress la phan ing khéng dac hiéu trudc tinh huéng cang thang
B. Stress la moét trang thai cang thang cdp dién clha co thé budc phai

huy ddéng cac khd nang phong vé dé déi phé véi mot tinh huong dang
de doa

C. Stress la sy mat can bang tam sinh ly kéo dai

D. Stress la qua trinh tuong tac xa hoi tiéu cuc

EIEEE) Richard Lazarus (1990) dinh nghia stress nhu thé nao?

A. Stress la phan ing sinh hoc khéng dac hiéu cta co thé

B. Stress la trang thai cang thang cap dién dé phong vé

C. Stress la qua trinh tuong tac dac biét gilra con ngudi véi moi truong.
Trong do chu thé nhan thic su kién tir méi truong nhu la su thir thach,
su hut hang hoac nhu mot doi hdi ma chu thé khong thé ing phé dugc -
chu thé doi mat véi nguy hiém

D. Stress la sy mét mai vé thé chat do lam viéc qué sic

M6 hinh Héi ching thich nghi chung (GAS) giai thich vé
cac giai doan cua stress gom may giai doan chinh?

A. 2 giai doan

B. 3 giai doan

C. 4 giai doan

D. 5 giai doan
[ Cau 120 | Giai doan dau tién caa Héi chuing thich nghi chung (GAS)
khi co thé doi mat véi tac nhan gay stress la gi?

A. Giai doan thich nghi/chéng d&

B. Giai doan bao dong (Alarm)

C. Giai doan kiét qué (Exhaustion)

D. Giai doan phuc hoi



Pac di€m cua giai doan Thich nghi/Chéng d& trong mé
hinh GAS la gi?

A. Co thé phat hién tadc nhan va kich hoat hé giao cdm ngay lap tic

B. Co thé thich (ng va nd lyc chéng dd tadc nhan cang thang dé duy tri
can bang

C. Cac nguon nang lugng phong vé bi can kiét hoan toan

D. Xuat hién cac chiing bénh ly tram cdm nghiém trong

[EMEEX) biéu gi xay ra é Giai doan Kiét qué (Exhaustion) cia mé
hinh GAS?

A. Co thé bat dau chudn bj phong vé

B. Néu stress kéo dai qua lau, nguén nang lugng chong dé bj can kiét,
dan dén kiét qué, co thé suy sup va dé mac bénh ly

C. Co thé hoan toan thich nghi véi moi ap luc

D. Hé giao cdm ngliing hoat dong hoan toan

EIMEEE) Boi canh nghién citu stress hoc duong dugc thuc hién tai
truong dai hoc nao?

A. Truong Dai hoc Bach khoa Da Nang

B. Truding Pai hoc Kinh té - Dai hoc Da Nang

C. Truong Pai hoc Su pham Da Nang

D. Trudng Dai hoc Ngoai nglr Pa Nang
ETEELD Bi€u hién nao duéi day thudéc nhém bi€u hién sinh ly caa
stress & sinh vién?

A. Lo au, gian d{, bi quan

B. Mat ngu, nhic dau, mét mai, dau da day...

C. Lam dung chat kich thich, tri hoan cong viéc

D. Tram cam, tu ky, do tuéng



[ZIEFED Bi€u hién nao thuéc nhém bi€u hién hanh vi cta stress &
sinh vién?

A. Pau dau, mét mai, chan an

B. Thay d6i théi quen an uéng, tri hoan céng viéc, lam dung chat kich
thich...

C. Lo lang, bon chon, dé néi gian

D. bau da day, tim dap nhanh

EI"EE) Yéu t6 tam ly ca nhan nao sau day dé dan dén stress &
sinh vién theo tai liéu?

A. Su tu tin va quyét doan

B. Tinh bi quan, tu ky, do tuéng, thi€u su quyét doan va trach nhiém vai
ban than

C. Ky nang lap ké hoach ro rang

D. Kha nang chia sé cadm xuc véi ban bé

Ap luc hoc tap cua sinh vién ngay nay xuat phat tu nhiing
nguon nao?

A. Chi tUr ban than sinh vién

B. Gia dinh, xa hoi, nha trudgng, ban than...

C. Chi tir phia nha truong va gido vién

D. Chi tUr su canh tranh cla ban be déng trang Ita
[EIEEL) Theo tai liéu, van dé nao la mét trong nhiing tac nhan
chinh gay nén tinh trang stress & sinh vién hién nay?

A. Viéc tham gia cédc hoat dong ngoai khéa cua truong

B. Van dé tinh cdm (moi quan hé tinh cdm cé nhan)

C. Viéc di hoc bang xe buyt céng cdng

D. Viéc st dung thu vién dién t& cla truong



Céu 129 Dé tranh stress do tré han cdéng viéc, sinh vién can thuc
hién co ché quan ly nao doi véi cong viéc ca nhan?

A. Lam viéc ngau hing khdng can ké hoach

B. Thuc hién chu trinh PDCA (Plan - Do - Check - Adjust) cho cac cong
Viéc

C. béng clra ty hoc mdét minh khéng giao tiép

D. Chuyén toan bd cbéng viéc cho nhém truéng lam

EEED) Y nghia cta chu trinh PDCA déi véi sinh vién la gi?

A. Gillp tang luong va thang tién nhanh

B. Gilip lap k€& hoach (Plan), thuc hién (Do), kiém tra (Check), diéu chinh
(Adjust) cong viéc hiéu qua va dung thai han

C. Loai bd hoan toan cac mén hoc khé

D. Tu dong héa qua trinh thi cu
{EEEES Phuong phap nao giup cu thé héa vé thoi gian va phuong
thuc thuc hién cac viéc can lam moét cach hop ly cho sinh vién?

A. Phuong phap SCAMPER

B. Lap thoi khéa biéu roé rang

C. Thuyét hai yéu té cla Herzberg

D. Gan két vi dao duc
Gidi phap hiru ich nao giup sinh vién ban ron khong bi
qua tai cong viéc?

A. Tri hoan céc coéng viéc khoé sang tuan sau

B. Lap danh sach céc cong viéc uu tién

C. Bi lam thém nhiéu hon dé giai tda cang thang

D. Ngung tham gia moi hoat dong hoc nhém



Tién si Binh khuyén giai phap nao dé han ché hau qua do
mat ngu va stress?

A. SU dung thuoc ngu thudng xuyén

B. Sap x€p hop ly gilra lao dong va nghi ngoi, tang cuong tap luyén thé
duc, giai tri, tdng cudng chat xa, vitamin trong bra an

C. Lam viéc lién tuc khong nghi ngoi dé quén di stress

D. Han ché t6i da viéc an uéng dé giam céan

EEELD Loi ich cua viéc 'Rén luyén vé tinh than' theo Tién si Binh
la gi?

A. Giup tang tham nién cbéng tac

B. Cho ta kha nang phan Ung phu hop va hiéu qua véi cac yéu toé gay
stress

C. Loai bd hoan toan 100% cdac tadc nhan gay cang thang

D. Gilp thay thé& hoan toan viéc hoc tap ly thuyét
EEIEEED Mot trong nhitng nguyén nhan khach quan tir méi truong
gay stress cho sinh vién ngoai tinh tai Pa Nang la gi?

A. Thoi tiét khi hau qua mat mé

B. Ap luc tai chinh, chi phi sinh hoat, viéc tu |ap cudc séng xa nha, tién
nha tro...

C. C6 qua nhiéu khu vui choi giai tri mién phi

D. Su ho trg tai chinh qué I6n tr nha truong

Rén luyén thé duc thé thao déu dan giup ich gi cho co
thé trudc cac tac nhan gay stress?

A. Giup tang can nhanh chéng

B. Gilp co thé gidi phdng nang lugng tiéu cuc, tdng stc dé khang va
gidm nong dd cac hormone gay cang thang

C. Giup hoan thanh bai tap nhédm nhanh hon

D. Thay thé hoan toan thai gian ngu



Khi gap mau thuan trong cac méi quan hé ban bé hoac
tinh cam, sinh vién nén lam gi dé giai toa stress?

A. Trdnh gap mat va im lang chiu dung moét minh

B. Chu dong giao tiép, chia sé thang than va tim kiém su hé trg tu van
tu ngudi co kinh nghiém hoac chuyén gia tam ly

C. Lén mang xa hoi tranh luan dldng sai dé€ giai téa buc tic

D. B6 hoc dé€ di du lich mdt minh khdng théng béo

EIEELD Thuyét X clia Douglas McGregor dua trén gia dinh co ban
nao vé ban chat con nguoi?

A. Con nguai tu nhién thich lam viéc va c6 6c sdng tao

B. Con ngudi lugi bi€éng, khéng thich lam viéc, né tranh trach nhiém,
phai bi ép budc, kiém soat va de doa bang hinh phat dé hoan thanh
cdng viéc

C. Con ngudi luén san long nhén trach nhiém va tu ki€ém soat ban than

D. Con ngudi c6 nhu cau tu khang dinh ban than rat cao

Thuyét Y cua Douglas McGregor gia dinh diéu gi vé thai
do lam viéc cua con nguoi?

A. Con ngudi inherently ludi biéng va can su kiém soat chat ché cla cap
trén

B. Con ngudi tu nhién thich lam viéc, cé kha nang tu dinh hudng va ty
ki€m soat néu ho cam két véi muc tiéu, cé éc sdng tao va san sang
nhan trach nhiém

C. Con ngudi chi lam viéc vi tién luong va phan thuédng phu

D. Con nguai luon muén né tradnh moi su thang tién trong cong viéc

Thép nhu cau Maslow gém cé may tang nhu cau chinh tu
thap dén cao?

A. 3 tang nhu cau
B. 4 tang nhu cau
C. 5 tang nhu cau

D. 6 tang nhu cau



Tang nhu cau thap nhat trong Thap nhu cau Maslow la
nhu cau nao?

A. Nhu cau an toan (Safety needs)
B. Nhu cau sinh ly/co thé (Physiological needs)
C. Nhu cau xa hoi (Social needs)

D. Nhu cau ton trong (Esteem needs)

EIEZED Nhu cau sinh ly (Physiological Needs) bao gom nhiing
nhu cau co ban nao sau day?

A. Viéc lam 6n dinh, bdo hiém sic khée
B. An, uéng, thd, ngd, mac, nai trd &n, tinh duc...
C. Ban be, thudc vé mot cau lac bo

D. Danh tiéng, dia vi xa hoi

@EIEYED Tang nhu cau thia hai tu dudi 1én trong Thap Maslow sau
nhu cau sinh ly la nhu cau nao?

A. Nhu cau toén trong
B. Nhu cau xa hdi va yéu thuong
C. Nhu cau an toan va an ninh (Safety and Security)

D. Nhu cau tu khang dinh ban than

Nhu cau an toan (Safety and Security needs) thé hién
qua khia canh nao?

A. C6 do6 an, nuéc uéng day du

B. Cé viéc lam 6n dinh, strc khde duoc bao vé, an toan than thé va tai
san...

C. bugc moi ngudi kinh trong va cong nhan

D. Phat huy toi da nang luc sdng tao cla minh



Nhu cau xa hgi (Love and Belongingness needs) trong
Thap Maslow bao gom nhirng gi?

A. C6 nai tri 8n an toan
B. Ban be, gia dinh, tinh yéu, thudc vé mot tap thé/té chirc...
C. bugc thang tién Ién chirc trudng phong

D. bat dugc thanh tuu 16n trong nghién clu khoa hoc

EEIELA Nhu cau ton trong (Self-Esteem needs) duoc thé hién qua
yéu t6 nao?

A. Nhu cau an uéng va nghi ngoi

B. Nhu cau dugc kinh trong, su tu trong, long tu hao, dugc cong nhan
dia vi va thanh tich...

C. Mong mudn c6 cudc séng gia dinh @&m clng

D. Mong mu6n dugc tu do lam moi diéu minh thich

[ZYEYYA Nhu cau cao nhat trong Thap nhu cau Maslow la nhu cau
nao?

A. Nhu cau ton trong (Self-Esteem)
B. Nhu cau tu khang dinh ban than (Self-Actualization)
C. Nhu cau an toan (Safety)

D. Nhu cau xa hoi (Social)

Nhu cau tu khang dinh ban than (Self-Actualization
Needs) bao gom nhiing gi?

A. Mong muoén cé viéc lam thu nhéap cao dé€ mua nha

B. Su sdng tao, tu hoc hdi, phat huy t6i da nang luc tiém an cla ban
than, thé hién ban than trong céng viéc va cudc séng

C. Mong mudn dugc két ban vGi nhiéu nguoi néi ti€ng

D. Bugc cap dudi phuc tung va kinh trong



Thuyét hai yéu t6 cia Frederick Herzberg phéan chia céc
yéu to6 tac dong dén nhan vién thanh 2 nhém nao?

A. Yéu to vat chat va Yéu t6 tinh than

B. YEu t6 duy tri (Hygiene factors) va Yéu té thic day (Motivation
factors)

C. Y&u t6 bén trong va Yéu té bén ngoai trudng hoc

D. Yéu t6 bat budc va Yéu t6 tu nguyén

{EIEELD Theo Herzberg, nhém 'Yéu t6 duy tri' (Hygiene factors)
bao gom cac yéu té nao?
A. Thanh tuu, Su cong nhan, Ban than cong viéc, Su thang tién

B. Chinh sach c6ng ty, Su gidam sat, Mdi quan hé véi dong nghiép, Luong
va cac khoan phdc lgi phuy, Diéu kién lam viéc, Su an toan

C. Su phéat trién ca nhan, Tinh trdch nhiém trong céng viéc

D. Y nghia cudc séng, Cdm xuc tich cuc, Gan két xa hoi
EEEEY Pac di€ém quan trong cia nhém 'Yéu té duy tri' theo
Herzberg la gi?

A. Néu dugc dap Ung tot sé tao ra dong luc lam viéc cuc ky manh mé
cho nhan vién

B. Néu khong tot sé gay bat man cho nhan vién; nhung néu tét ciing chi
c6 tdc dung ngan ngura sy bat man ch khéng tao ra déng luc thac day
hiéu qua lam viéc Ién

C. La yéu té noi dung bén trong ban chat cong viéc

D. Chi bao gom cac yéu t6 tinh than phi tai chinh



Theo Herzberg, nhém 'Yéu t6 thic day' (Motivation
factors) bao gom cac yéu té nao?

A. Chinh sach quan tri, Luong béng, Diéu kién lam viéc, Su an toan
B. Thanh tuu (Achievement), Su cong nhan (The recognition), Ban than
cong viéc (The job itself), Tinh trdch nhiém (Accountability), Su thang
tién (Promotion), Su phat trién
C. MGi quan hé véi dong nghiép, Su gidm sat cla cap trén
D. Phuc Igi phu, Bao hiém y té, Ky nghi hang nam
Pac di€m cha nhém 'Yéu té thuc day' theo Herzberg la
gi?
A. Néu khong cé sé gay ra su bat man cuc ky I6n cho nhan vién
B. La nhitng yé&u t6é thudc vé ndi dung cong viéc, néu dugc dap ung tot
sé tao ra su thda man va dong luc lam viéc manh mé, nang cao hiéu
gua cong tac
C. Chi c6 tac dung duy tri su 6n dinh tam thoi cia doanh nghiép

D. Hoan toan do méi truong vat ly bén ngoai quyét dinh

Cé bao nhiéu cach d€ tang hiéu qua truyén théng trong
to chuc su kién duoc dé cap trong tai liéu?

A. 5 cach
B. 6 cach
C. 7 cach

D. 8 cach

Trong 8 cach tang hiéu qua truyén théng t6 chiic su kién,
cach thi nhat khuyén nén lam gi?

A. C6 quan hé tot vai gidi truyén thong

B. Chon nhiing nhan vat dai dién c6 anh hudéng Ién do6i véi cOng dong

C. Chon dung thoi gian lam truyén thong

D. Chon dung kénh truyén thong



Cach thu hai va thi ba trong 8 cach tang hiéu qua truyén
thong t6 churc su kién la gi?

A. Chon ding kénh va s dung nhiéu phuong tién

B. C6 quan hé tot véi gidi truyén thong va Chon ding thai gian lam
truyén théng

C. NGi dung t6t va Thong tin trung thuc

D. Chon nhan vat dai dién va Théng tin lién hé ré rang

Cach thut tu va thit nam trong 8 cach tang hiéu qua
truyén théng té chuc su kién la gi?

A. Thong tin trung thuc va Thdéng tin lién hé ro rang
B. Chon dung kénh va S dung nhiéu phuong tién hiéu qua
C. NOi dung tot va Thoi gian lam truyén thong

D. C6 quan hé tét véi giGi truyén thoéng va Chon nhan vat dai dién

EETEEL) Cac cach thu sau, thi bay va tha tam trong 8 cach tang
hiéu qua truyén thong to chuc su kién la gi?

A. Chon dung kénh, chon ding thagi gian, chon nhan vat dai dién
B. N6i dung tét, Théng tin trung thuc, Théng tin lién hé rd rang

C. C6 quan hé tot vai gidi truyén thong, st dung nhiéu phuong tién, lap
thoi khéa biéu

D. Lap chu trinh PDCA, tap thé duc, du lich giai tri

[EI"EEEL) C6 bao nhiéu ky nang truyén théng nén hoc tu Donald
Trump duoc chi ra trong tai liéu?

A. 3 ky nang
B. 4 ky nang
C. 5 ky nang

D. 6 ky nang



Ba ky nang truyén théng dau tién nén hoc tu Donald
Trump (1, 2, 3) la gi?

A. K& chuyén, Ky nang viét bai bao, Viét tin dai phat thanh

B. Thé& hién su hao hing, Nhdn manh vao thuang hiéu cda ban, Chilam
nhitng viéc minh dam mé

C. Lubn san sang tham gia, Lam phim tai liéu, Chon ding kénh truyén
thong

D. Théng tin trung thuc, C6 quan hé tot vaéi bao chi, Chon nhan vat dai
dién
Ky nang truyén théng thu tu (4) nén hoc tu Donald
Trump la gi?
A. Thé hién su hao hing
B. K& chuyén (storytelling)

C. Nh&n manh vao thuong hiéu ca nhan

D. Chi lam nhiing viéc minh dam mé

Ky nang truyén théng thit nam (5) nén hoc tu Donald
Trump la gi?

A. Lubn san sang tham gia va néu ra quan diém riéng

B. Ky nang lam phim tai liéu

C. Viét tin cho dai phat thanh

D. Lua chon nhan vat cé anh hudéng
{EIETED Ba ky nang truyén théng co ban (sé6 7, 8, 9) dugc liét ké
trong hinh anh tai liéu bao gom nhirng gi?

A. Thé hién su hao hitng, Nhan manh thuong hiéu, Pam mé cong viéc

B. Ky nang viét bai cho ban tin, bao; Viét tin cho dai phat thanh; Ky
nang lam phim tai liéu

C. K& chuyén, Néu quan diém riéng, Chon nhan vat dai dién

D. Lang nghe chu dong, Ghi chép so liéu, Pat cau hoi ré nghia



Ky nang truyén théng co ban sé 7 la gi?
A. Viét tin cho dai phat thanh

B. Ky nang viét bai cho ban tin, bdo
C. Ky nang lam phim tai liéu

D. Ky nang ké chuyén

[EIMETED Ky nang truyén théng co ban sé 8 la gi?
A. Ky nang viét bai cho ban tin, bdo
B. Viét tin cho dai phat thanh
C. Ky nang lam phim tai liéu

D. Ky nang thé hién su hao hing

Ky nang truyén théng co ban sé 9 la gi?
A. Ky nang viét bai cho ban tin, bo
B. Viét tin cho dai phat thanh
C. Ky nang lam phim tai liéu

D. Ludn san sang néu quan diém riéng

Pinh nghia téng quat vé 'Truyén théng' trong tai liéu
Motivation-Communication la gi?
A. La su ép budc cap dudi tuan thd ménh Iénh

B. La su trao déi thong tin, ki€n thic va chi thi nham théng nhat nd luc
cla cac ca nhan véi muc tiéu chung cla té chirc

C. La hoat dong quang ba thuong hiéu nham thu hat khach hang

D. La viéc viét bai dang Ién mang xa hoi hang ngay



Trinh tu thuong lugng, ky két Thoa uéc tap thé duoc thuc
hién may budc (may qua):

A. 3 budc.
B. 4 budc.
C. 5 budc.

D. 6 budc.

ETETE) Thuan loi cua doanh nghiép trong té chic doéi thoai la:

A. Doanh nghiép mong muén su on dinh va phat trién, khéng muén cé
xung dot, mau thuan.

B. Doanh nghiép mong muén su 6n dinh va phat trién, khong muén cé
xung dot, chién tranh..

C. Doanh nghiép mong muon su 6n dinh va phét trién, khdng muén cé
xu ninh, mau thuan.

D. Doanh nghiép mong muén su 6n dinh va tang truéng, khéng muén
c6 xung dot, mau thuan.
Trong hoat déng cong doan, déi thoai la:

A. La hinh thic trao déi, ban bac, thuong lugng gilta cac bén c6 lién
guan nham giai quyét tranh chap trong Quan hé lao dong

B. La hinh thuc trao doi, ban bac, nhat quan gitta cac bén cé lién quan
nham gidi quyét méau thuan phat sinh trong Quan hé lao dong

C. La hinh thtc trao déi, ban bac, danh gia gitra cac bén c¢ lién quan
nham gidi quyét mau thuan phat sinh trong Quan hé lao dong

D. La hinh thic trao déi, ban bac, thuong lugng gitra cac bén co lién
guan nham giai quyét mau thuan phat sinh trong Quan hé lao dong



Doi thoai xa hdi bao gom:
A. Tat cd cac loai dau tu, tu van va trao déi thong tin gilra Chinh phd,
ngudi st dung lao dong va ngudi lao dong (hodc gilta cac dai dién) vé
nhitng van dé cung quan tam.
B. Tat ca céac loai hgp dong, tu van va trao déi thong tin gitta Chinh phda,
nguoi st dung lao dong va ngudi lao dong (hoac gilta cac dai dién) vé
nhitng van dé cung quan tam.
C. Tat cd cac loai dam phan, thdo luan va danh gia thong tin gitra Chinh
phu, ngudi sir dung lao dong va nguoi lao déng (hoac gilra céc dai dién)
vé nhitng van dé cung quan tam.
D. Tat ca céac loai dam phan, tu van va trao déi thong tin gitra Chinh
phu, ngudi sir dung lao dong va nguoi lao dong (hoac gilra cac dai dién)
vé nhiing van dé clung quan tam.

Bién ban két thuc déi thoai chi can thé hién:
A. Thanh phan tham du cta 2 bén trong Doéi thoai

B. Cac van dé va y kién hai bén da néu, cac van dé hai bén da théng
nhat; Cac van dé hai bén chua théng nhat

C. Dai dién NSDLD va dai dién tap thé NLD cung ky tén vao Bién ban

D. Tat cad dap an la ding

Khi té chic doéi thoai xa hdi can tuan tha theo nguyén tac

A. TG chirc doi thoai phu hgp véi doanh nghiép.

B. Phu hgp véi van héa, cach suy nghi cia ngudi Viét Nam; Phu hop véi
nang luc nhan thidc cta cac bén tham gia doéi thoai

C. Phu hgp vdéi luat phap quéc gia, théng 1é quéc té

D. Tat ca dap an la ding



Ai la ngudi quyét dinh té chic doéi thoai dinh ky tai doanh
nghiép:

A. Nguoi sir dung lao dong.
B. Nguoi lao déng.
C. T6 chirc cong doan.

D. Chinh quyén.

Quy trinh doi thoai bao gom:

A. 4 budc.

B. 5 buéc.

C. 3 budc.

D. 2 budc.
Thoi gian dé céng khai két qua doéi thoai tai doanh
nghiép la

A. 7 dén 15 ngay sau khi két thiac phién déi thoai

B. 7 dén 10 ngay sau khi két thic phién doi thoai

C. 7 dén 12 ngay sau khi két thuc phién doi thoai

D. 7 dén 9 ngay sau khi két thic phién doi thoai

Quy trinh c va bau chon dai biéu NLD tham gia Déi thoai
dinh ky la:

A. T6 chirc d€ NLD ci Thanh vién d6i thoai tai don vi/té -> Lap danh
sach Thanh vién doi thoai va cong bo tai H6i nghi NLD -> H6i nghi NLD
bau Thanh vién doéi thoai trén co sé iing c vién tur cac don vi/to.

B. T6 chirc d€ ngudi SDLD c& Thanh vién doi thoai tai don vi/té -> Lap
danh sach Thanh vién doéi thoai va cong bod tai HOi nghi NLD -> H6i nghi
NLD bau Thanh vién déi thoai trén co sé iing cl vién tu cac don vi/to..

C. TG chirc dé€ NLD c’ Thanh vién déi thoai tai don vi/té -> HOi nghi NLD
bau Thanh vién doi thoai trén co sé iing c’ vién tir cac don vi/to..

D. Cac dap an la dung.



Xay dung kénh adéi thoai cua céng doan co sé tai doanh
nghiép chi can

A. HOm thu gép y cla cong doan, dudng day néng cua cbéng doan.
B. T6 truéng coéng doan.
C. Thanh vién déi thoai.

D. Cac dap an la dung..

Pham vi ndi dung doéi thoai bao gom:

A. Cac van dé vé quyén; Cac van dé vé lgi ich va Cac van dé vé chia sé
théng tin.

B. Cac van dé vé quyén; Cac van dé vé chinh sach va Cac van dé vé
chia sé thong tin

C. Cac van dé vé quyén; Cac van dé vé lgi ich va Cac van dé vé chia sé
trach nhiém.

D. Cac van dé vé quan hé; Cac van dé vé lgi ich va Cac van dé vé chia
sé thdéng tin.
IR Thoa udc lao ddng tap thé la:

A. van ban thoa thuan gilra tap thé lao ddng véi nguoi st dung lao dong
vé quyén Igi va cam két cla hai bén trong quan hé lao dong

B. van ban thoa thuan gilra tap thé lao dong vaGi ngudi st dung lao déng
vé quyén lgi va hop dong cta hai bén trong quan hé lao déng

C. van ban thod thuan gilra tap thé lao déng vGi nguoi st dung lao dong
vé trach nhiém va nghia vu cta hai bén trong quan hé lao dong

D. van ban thoa thuan gilra tap thé lao dong véi ngudi st dung lao déng
vé quyén lgi va nghia vu cta hai bén trong quan hé lao dong

Thuong lugng, ky két théa uéc lao dong tap thé dugc xay
dung trén nguyén tac:

A. Tu nguyén, binh dang va céng khai.
B. Tu nguyén, binh dang va nhat quan.
C. Tu nguyén, binh dang va minh bach.

D. Tu nguyén, ton trong va céng khai



Théa uédc lao déng khéng dugc Iap trong té chic
A. Cong ty cd phan

B. Doanh nghiép tu nhan
C. Cong ty trach nhiém hitu han

D. Doanh nghiép nha nuéc

EELED Thoa udc lao ddong tap thé bi coi la vd hiéu khi:
A. Diéu khoan trong thod udc trai quyén lgi nguoi lao dong
B. Diéu khoan trong thoa udc trai y véi ngudi st dung lao ddng
C. Diéu khoan trong thod udc trai quy dinh doanh nghiép

D. Diéu khoan trong thoa udc trai quy dinh clda luat phap

Kénh doi thoai truc ti€p ngoai tru:
A. Doi thoai gilta Ban gidm doc véi dai dién tap thé NLD
B. Doi thoai gilra Ban gidm do6c véi cac té trudng sdn xuat
C. Doi thoai gitta Ban gidm doc véi nhdém lao ddng

D. Doi thoai gilta Ban gidm déc véi trudng phong nhan su

EIEES) Poi thoai xa hoi cap doanh nghiép la quy dinh chi tiét tai:
A. Luat lao dong

B. Luat cong doan
C. Luat dan su

D. Nghi dinh 149/2018 ND-CP



Yéu té d€ dam bao déi thoai thanh céng trong doanh
nghiép, ngoai tru:

A. C6 ki nang doi thoai tai doanh nghiép
B. Hi€u dugc nhirng thuan lgi, khé khan ctda doanh nghiép
C. C6 m6i quan hé than thién vdi chd doanh nghiép

D. C6 mdi quan hé than thién véi chinh quyén

Doi thoai tai noi lam viéc la:
A. Hinh thirc giao tiép gilra cac bén tham gia d6i thoai nham trao daéi
thong tin, ky hgp déng va thuong luong tap thé... trong pham vi doanh
nghiép
B. Hinh thirc giao ti€p gilra cdc bén tham gia doi thoai nham trao doi

thong tin, 18y y ki€n tham khao va tranh chap tap thé... trong pham vi
doanh nghiép

C. Hinh thic giao tiép gilra cac bén tham gia d6i thoai nham thda hiép,
ky hop dong va thuong lugng tap thé... trong pham vi doanh nghiép

D. Hinh thic giao tiép gilra cac bén tham gia déi thoai nham trao déi

thong tin, 1y y kién tham khdo va thuong lugng tap thé... trong pham
vi doanh nghiép

Pay la phuong phap, cdch thiac danh gia dac diém tam ly
cua nguoi lao dong duoc thuc hién théng qua viéc tri giac cac biéu
hién bé ngoai d€ dua ra nhitng phan doan, nhan xét?

A. Phuong phap Quan sat.

B. Phuong phap Thuc nghiém.

C. Phuong phap Tro chuyén.

D. Phuong phap Diéu tra viét.



Cau néi "Yéu nén tot, ghét nén xau" phan anh hién tuong
vi pham nguyén tac nao trong danh gia con nguoi?

A. Bam bdo tinh khach quan.

B. DaAm bdo tinh toan dién.

C. Théong nhat gilra hanh dong va tam ly .

D. BDam bdo sy phat trién cac hién tugng tam ly.
{EEEID bay la phong cach quan ly trong d6 nguoi quan ly luén
tao co hdi cho cap dudi tham gia vao qua trinh ra quyét dinh, biét
nghe y kién cila moi nguoi mot cach thién chi, khach quan, niém
no, c6i mad, ho khong vi thanh tich riéng cua minh.

A. Phong cach dan chu.

B. Phong céch gia truéng.

C. Phong cach tu do.

D. Cac dép an la dung.
ETELEY V6i nhitng can bd, nhan vién c6 tinh té chuc, ky luat kém
nén ap dung phong cach quan ly nao la phu hgp nhat.

A. Phong cach dan chd.

B. Phong céch gia truéng.

C. Phong cach tu do.

D. Cac dap an la dung.
[EETE) PE gdy dung, cing c6 va nang cao uy tin cia minh doi
v6i nguoi lao dong nguoi can bo cong doan can phai tranh viéc gi?

A. Biét dua vao tap thé va quan chuing.

B. Dd&m nhan sai lam, stra ch{ra.

C. Nghiép vu chuyén mén virng vang.

D. L&i néi khdng di doi véi viéc lam.



Nang luc té chic, quan ly dugc tao thanh tir cac nhéan té
nao?

A. Kha nang am hi€u chuyén mén trong linh vuc quan ly.

B. Kinh nghiém thuc tién trong Iinh vuc quan ly.

C. Phuong phap va nghé thuat dung nguai.

D. Cac dap an la dung.
ETELr) bé dap ing yéu cau tu thuc tién phong trao céng nhan
va hoat déng céng doan hién nay, doi héi ngudi can bd céng doan
phai c6 nhitng pham chat nao ?

A. Phai la ngudi nhiét tdm véi phong trao cong nhan va hoat dong Céng
doan.

B. Phdi la nguai quyét doan, ddm nghi, dam lam, ddm chiu trach nhiém.

C. Phai la ngugi cé uy tin véi nguoi lao dong.

D. Cac dép an la dung.
ETETE) bé dap ing yéu cau tu thuc tién phong trao céng nhéan
va hoat déng céng doan hién nay, doi héi ngudi can b céng doan
phai c6 nhitng kién thic va nang luc gi ?

A. C6 trinh d6, c6 chuyén mén.

B. C6 kha nang t6 chirc cac phong trao cho nguoi lao dong.

C. C6 kién thic vé phap luat lién quan dén nguoi lao dong.

D. Cac dép an la dung.
EEL) Pé dap ing yéu cau tu thuc tién phong trao céng nhan
va hoat dong cong doan hién nay, doi hoi nguai can bé cong doan
phai thanh thao cac ky nang gi ?

A. C6 ky nang giao tiép.

B. C6 ky nang van dong ngudi lao dong.

C. C6 ky nang t6 chirc cac phong trao cho ngudi lao ddng.

D. Cac dap an la dung.



Khi tiép xtic, tro chuyén dé€ nguoi lao déng chu dong chia
sé tam tu, tinh cadm, nhu cau va nhitng khé khan cia minh ngudi
can bo Cong doan can phai lam gi ?

A. Biét lang nghe.

B. Biét dat cau hai phu hap.

C. Biét dong cadm.

D. Cac dap an la dung.
Hién nay dé€ dao tao dugc ddi ngili can b cong doan dap
ung cac yéu cau tu thuc tien phong trao céng nhan va hoat déng
cong doan can lam gi ?

A. Can tao nguon can bd trudng thanh tir phong trao, tir co sa.

B. C6 chinh sach dam bao va thu hut nhitng cdn b6 cé nang luc, cé trinh
do.

C. Thuong xuyén dao tao, boi dudng nang cao trinh do ly luan va nghiép
vu Cong doan.

D. Cac dap an la dung.

[FITETL] Trong nhitng nhu cau co ban cta nguei lao dong 6 Viét
Nam hién nay, nhu cau nao duoc uu tién nhat ?

A. Cé viéc lam 6n dinh.
B. Dugc tra tién luong, tién céng cdng bang va thoa dang.
C. Ddm bdo cac diéu kién toi thiéu vé an sinh xa hoi.

D. Lam viéc trong méi truong, diéu kién an toan.

Nguoi lao dong & Viét Nam hién nay, quan tam dén nhu
cau tinh than nao ?

A. Dugc giao tiép, dugc trao déi tinh cam.
B. Bugc tham gia cac hoat dong van héa, van nghé thé duc thé thao.

C. Hoc tap nang cao trinh d6, bugc khen thudng va ghi nhan nhiing
déng gbp cua minh.

D. Cac dap an la dudng.



Nguoi quan ly, lanh dao can cé nhitng pham chat gi ?
A. Uy tin.
B. Nang luc lanh dao.
C. Ky nang, nghé thuét giao tiép.

D. Cac dap an la dung.

ETELF) Pé xay dung mét é kip quan ly can lam gi ?

A. Cac thanh vién phai dong thuan vé muc dich, phuong phép va bién
phép quan ly.

B. C6 su phan cong phan nhiém r6 rang cho tung thanh vién.
C. Vai tro tha truéng trong é kip dugc dé cao.
D. Cac dap an la dung.

“Bao dan, sdi ndi, chu déng va c6i mé trong giao tiép,
hay dé tinh cadm chi phoi; bdo thu va hiéu thang, kha nang kiém
ché kém” la dac di€ém tam ly dac trung cua ki€u ngudi nao:

A. Nguai tinh néng.

B. Ngudi tinh hoat.

C. Nguai tinh lanh.

D. Nguoi tinh uu tu.
“C6 tac phong tu tin, linh hoat, nhanh nhen, nang déng,
hoat bat, vui vé, quan hé réng rai, dé thich nghi véi moi thay déi
cGla méi trudng, nhiéu sang kién” la dac di€ém tam ly dac trung caa
ki€u ngudi nao:

A. Nguai tinh néng.

B. Nguai tinh hoat.

C. Nguai tinh lanh.

D. Nguoi tinh uu tu.



“Diém dam, than trong trong céng viéc, Tuy nhién, khi
xu ly céng viéc déi khi citng nhac, may méc, cham... béi véi ho,
hiéu qua cong viéc phu thudc nhiéu vao thoi gian gan bé véi cong
viéc dé” la dac diém tam ly dac trung cua kiéu nguoi nao:

A. Nguai tinh néng.

B. Ngudi tinh hoat.

C. Nguai tinh lanh.

D. Nguoi tinh uu tu.
“Rut re, tu ti, than trong, thién vé séng ngi tam, hay uy
mi, hay lo lang; ho than trong, chu dao, tu giac cao trong cong
viéc” la dac diém tam ly dac trung cua kiéu nguoi nao:

A. Nguodi tinh néng.

B. Ngudi tinh hoat.

C. Nguai tinh lanh.

D. Nguoi tinh uu tu.
D& tao hing thi lam viéc cho nguoi lao déng, ngudi quan
ly, lanh dao can phai lam gi.

A. Quan tam, cham lo doi séng cho ngudi lao dong.

B. Xay dung méi truong lam viéc than thién.

C. Tao cdnh quan mai trudng.

D. Cac dép an la dung.
D& thuyét trinh truéc tap thé doan vién, nguoi lao dong
dat hiéu qua cao, nguoi can bé Cong doan can phai lam gi?

A. Chuan bi tot cac diéu kién thuyét trinh.

B. Can tu tin, chd dong trong qua trinh thuyét trinh.

C. Can bao quat trong qua trinh thuyét trinh.

D. Cac dap an la dung.



Bai néi thuyét trinh cda cdn bd Céng doan trudc tap thé
doan vién, nguoi lao dong duoc danh gia hiéu qua khi dat duoc
tiéu chi nao?

A. Dé nghe.

B. Dé hiéu.

C. Dé nh¢, dé van dung.

D. Cac dap an la dung.
EEMEETD Qua trinh ra quyét dinh cta nha lanh dao dién ra qua
may giai doan?

A. 3 giai doan.

B. 4 giai doan.

C. 5 giai doan.

D. 6 giai doan.
[EEEEY PE doi méi to chic va hoat dong ctia Cong doan Viét Nam
trong tinh hinh méi, doi héi can bdé cong doan can cé dua nhiing
pham chat va nang luc nhu:

A. Co tri tué, ban linh.

B. C6 tam huyét, trach nhiém, uy tin.

C. Cé nang luc déi thoai, dan dat, truyén cam hing, tap hgp, doan két
nguoi lao dong.

D. Cac dép an la dung.
ETEEF) bé doi méi té chirc va hoat déng cua Céng doan Viét Nam
trong tinh hinh méi, doi héi ngudi dirng dau té chic céng doan
phai co:

A. C6 uy tin cao.

B. Am hi€u sau sac va c6 kinh nghiém thuc tién hoat déng Céng doan.

C. C6 ky nang van dong céng nhan, nguoi lao déng va chu doanh
nghiép.

D. Cac dap an la dudng.



D& dai méi noi dung, phuong thuc hoat déng céng doan
dap ung yéu cau tinh hinh méi, cac cap céng doan khi té chirc hoat
déng can:

A. Can c& nhu cau, nguyén vong chinh dang cta doan vién, ngudi lao
dong.

B. Phuong thic hoat dong can d6i mai theo hudng khoa hoc, sang tao,
phu hgp véi tung doi tugng.

C. Cac hoat dong can hudng vao cham lo lgi ich, bdo ddm quyén cua
nguoi lao dong.

D. Cac dap an la dung.
{EEEYD Can bo cong doan cép co s@, cap trén truc tiép co sé phai
la nguoi co kién thuic sau vé chuyén mon, nghiép vu cong tac cong
doan, nhu:

A. Cé nang luc tap hgp quan ching va t6 chic cac hoat dong thuc tién.

B. C6 tac phong lién hé mat thiét véi doan vién, ngudi lao dong.

C. C6 khad nang ap dung ly luan vao thuc tién dé hoat dong 6 co sé.

D. Cac dap an la dung.
EEEEED Can bo cong doan céap tinh, nganh phai la nguai cé kién
thuc sau vé chuyén mon, nghiép vu cong tac cong doan, nhu:

A. Cé nang luc cu thé hda cac chuong trinh, chinh sach vao hoat dong
cdng doan.

B. Cé nang luc t6 chirc cac giadi phap, huéng dan ndi dung, cach thic dai
dién, bao vé nguoi lao déng.

C. C6 nang luc phoi hgp cac co quan chirc nang kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién ché dg, chinh sach déi véi nguoi lao dong.

D. Cac dép an la dung.



[ITFE Ban linh ctia can bd céng doan duoc hiéu:

A. La su viing vang, kién dinh véi s& ménh muc tiéu cuia t6 chirc Céng
doan.

B. DAm nghi, ddm lam, dling cdm dau tranh bdo vé quyén lgi hgp phéap
chinh dang cho doan vién va ngudi lao dong.

C. San sang nhan nhiém vu khi t6 chirc Cong doan phan cong.
D. Cac dap an la dung.

Day la nhiing ngudi lao dong c6 dac diém tam ly dac

trung thién vé boc truc, thang than, suy nghi it phic tap, mo uéc
rat cu thé:

A. Nguoi lao dong chan tay.

B. Nguoi lao dong tri éc.

C. Cén b0 - vién chuec.

D. Cac dép an la dung.
X)) Hién nay dé xay dung ddi ngii can bd céng doan chuyén
nghiép, du pham chat va nang luc dap tng yéu cau nhiém vu
trong tinh hinh méi can:

A. Nghién cltu, ban hanh chinh sach phu hgp dé tuyén dung cén bd
cbng doan trudng thanh tu co sé, trong phong trao céng nhan.

B. Thu hut, tao déng luc cho can bd cong doan.

C. Nghién clu, dé xuat co ché giao bién ché cho Cong doan hop ly, bao
dam dap Ung yéu cau nhiém vu va tinh hinh thuyc té.

D. Cac dap an la dung.
Trong giao tle'p “Can ton trong phém gia, tdm tu nguyén

vong cua nhau, dung ep buéc nhau bang cuéng quyen, uy luc hay
uy vi, hay uy danh ma bang uy tin” phan dnh nguyén tac nao?

A. Nguyén tac tén trong nhan cach.
B. Nguyén tac néi va nghe nhau cho hét |oi.
C. Nguyén tac cung nhau ban bac.

D. Nguyén tac kién tri.



Trong giao ti€p “Can chan that, méc mac véi giong diéu
6n hoa. Khi da ndi la néi cho hét y, néi cho khuc chiét, cé ngon c6
nganh, ché néi nua 1oi, dung néi nudéc doi” phan anh nguyén tac
nao?

A. Nguyén tac tén trong nhan cach.

B. Nguyén tac néi va nghe nhau cho hét |vi.

C. Nguyén tac cung nhau ban bac.

D. Nguyén tac kién tri.
Trong giao ti€p “Phai trao déi véi nhau nham chi ra hét
ly 1&, tim ra nhitng quan diém chung dé dong tam, hop luc” phan
anh nguyén tac nao?

A. Nguyén tac ton trong nhan céach.

B. Nguyén tac néi va nghe nhau cho hét |vi.

C. Nguyén tac cung nhau ban bac.

D. Nguyén tac kién tri.
Trong giao ti€p “Khi hai bén chua di dén théng nhat duoc
quan diém chung thi vira thong cam, vira cho doi nhau” phan anh
nguyén tac nao?

A. Nguyén tac ton trong nhan céach.

B. Nguyén tac néi va nghe nhau cho hét |oi.

C. Nguyén tac cung nhau ban bac.

D. Nguyén tac kién tri.
D& thuong lugng, dam phan thanh céng, can dam bao tot
nguyén tac nao?

A. Biét r6 minh muén gi.

B. Biét ro6 doi tdc mudén gi.

C. Biét dua ra yéu cau hop ly.

D. Cac dap an la dung.



Trong thuong lugng, dam phan can “Suy nghi ki cang
chinh xac ban muén gi, hay cu thé€ va dua ra nhiing li do hdp ly vé
viéc tai sao ban lai muén nhung diéu d6” phan anh nguyén tac
nao?

A. Biét r6 minh muén gi.

B. Biét rd doi tdc muén gi.

C. Biét dua ra yéu cau hop ly.

D. Ludn than thién.
Truéc khi thuong lugng, dam phan can “Tim hi€u xem doi
tac cia ban muén cé két qua nhu thé nao la mét diéu can thiét.
Pong thoi hay tim kiém théng tin vé viéc ban cé th€ khién ho cam
thay nhu thé nao néu nhu ho dat dugc théa thuan” phan anh
nguyén tac nao?

A. Biét rd6 minh muoén gi.

B. Biét r6 do6i tdc muén gi.

C. Biét dua ra yéu cau hop ly.

D. Ludn than thién.
{EEZIA Trong thuong luogng, dam phan can “Pam bdo nhiing li 1é
cua ban dua ra la céng bang, thuc té va nhiing gi ban dang lam
cling quan trong nhu nhitng nguoi khac” phan anh nguyén tac
nao?

A. Biét r6 minh muén gi.

B. Biét r6 do6i tdc muén gi.

C. Biét dua ra yéu cau hop ly.

D. Ludn than thién.



Trong thuong lugng, dam phan “Khong cé nghia la d6i
dau, né chi don gian la viéc hai bén doi tac c6 gang dat dugc cac
thoa thuan c6 loi cho ca hai phia” phan anh nguyén tac nao?

A. Biét rd minh muén gi.

B. Biét ro déi tdc mudn gi.

C. Biét dua ra yéu cau hop ly.

D. Ludn than thién.
XD Nhiém vu cua cong tac van dong nguoi lao dong cua can
bo Cong doan la?

A. Xay dung moi quan hé tét gitta CBCD véi NLD.

B. Tuyén truyén duong 16i, chinh sach, phap luat cia Dang, Nha nudc.

C. T6 chirc cac cudc van dong, cac phong trao thi dua.

D. Cac dap an la dung.
EEEE) PE ren luyén ky nang van dong ngudi lao dong cta can
bd Coéng doan, can thuc hién tét cac yéu cau:

A. Nam virng nhiém vu chinh tri, SXKD; viéc lam, d&i s6ng, nguyén vong
NLD.

B. T6 chirc, déng vién NLD tham gia cac phong trao dat hiéu qua, gop
phan nang cao daoi s6ng cho NLD.

C. C6 ké hoach, ndi dung phu hgp, tranh thi su ing hd ctia NSDLD; biét
phan c6ng, t6 chic thuc hién cé hiéu qua.

D. Cac dap an la dudng.



DEé xay dung dugc bau khong khi tam ly than thién trong
tap thé nguoi lao dong, can béo Cong doan can:

A. Phdi huéng muc tiéu, nhu cau cta ngugdi lao dong phu hop véi muc
tiéu chung cla tap thé, don vi.

B. Phadi nhan dién dugc tinh cach, tinh khi, thé chat cda ngudi lao dong
dé “sap xép” sao cho tao hing thd cho moéi ngudi lao dong, cling nhu
gilp cho ho phat huy téi da khd nang clia minh trong hoat dong Céng
doan.

C. Tao dugc su dung hoa lan nhau gilra cdc pham chat tdm ly ca nhan,
théng qua viéc két hop dac diém tam ly, tao su hoa dong, gan bé tranh
xung doét
D. Cac dap an la dung.
D& dai méi noi dung, phuong thuc hoat déng céng doan
dap ung yéu cau tinh hinh méi, cac cap céng doan can:

A. Thudng xuyén, chi dong phoéi hgp véi nguoi s dung lao ddng cham
lo Igi ich, bdo ddm quyén cla ngudi lao dong.

B. Kip thai gidm sat, gidi quyét va kién nghi gidi quyét nhirng van dé
bldc xdc cta céng nhan, ngudi lao déng.

C. Tich cuc xay dung quan hé lao déng hai hoa, 6n dinh va tién b6 tai
doanh nghiép.

D. Cac dap an la dung.
D& dai méi noi dung, phuong thuc hoat déng céng doan
dap ung yéu cau tinh hinh mai, cac cap céng doan can:
A. TG chlrc cac cubc van dong, cac phong trao thi dua yéu nudc theo
hudng d6i mdi, thiét thuc, hiéu qua, phu hop véi ting doi tuong, dia
ban, linh vuc.
B. Kip thoi bi€u duong, khen thudng kip thai tap thé, cd nhan cé thanh
tich, quan tdm dén cén bd cong doan co sd, tap thé va ngudi lao déng
truc tiép.

C. Chu trong phat hién, nhan réng dién hinh tién tién, md hinh hoat
dong sang tao, hiéu qua.

D. Cac dap an la dung.

Muén ty tao bai trac nghiém nhu thé nay?
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