Bai trac nghiém - Phan 1. Tong quan vé chat lugng
san pham va dich v

San pham dugc hiéu la gi?
A. Chi la nhitng hang héa h{ru hinh dugc ban trén thj trudng.

B. Bét ky th(r gi c6 thé cung cép cho thi trudng nham dap (ng nhu cau hodc
mong muon cla khach hang.

C. Chi la céac dich vu do doanh nghiép cung cap.

D. Chi la vat chat dugc khach hang sé h{iu.

Pac trung nao dudi day khong phai la dac trung clia sdn pham?

A. CO6 thé cat gilr va luu kho.
B. C6 hinh thai vat chat hodc phi vat chat.
C. C6 thé do luong va kiém tra trudce khi st dung.
D. Khéng thé tach roi khdi ngudi cung cap.
Pac trung nodi bat cta dich vu la gi?
A. C6 thé luu kho dé€ sir dung sau.
B. C6 tinh vd hinh, khéng thé cat tr(r va viéc cung cap gan lién véi tiéu dung.
C. Ludn c6 hinh thai vat chat cu thé.
D. C6 thé€ kiém tra day da chat lugng trudce khi st dung.
Khach hang dugc hié€u la:
A. Chi nhiing ngudi truc ti€p mua san pham.

B. Ca nhan hoac t6 chirc ¢6 nhu cau, mua, s& dung hodc thu hudng san pham,
dich vu.

C. Chi cac doanh nghiép mua hang véi so lugng 16n.

D. Nguoi tham gia san xuat san pham hoac cung cap dich vu.



Chat luong san pham va dich vu duoc hiéu la:
A. M{c d6 dat hay ré cGia sén pham, dich vu trén thj trudng.

B. MUc d6 dap Ung cac yéu cau va mong doi clia khach hang théng qua cac dac
tinh clia sdn pham hoac dich vu.

C. Kha nang ban dugc nhiéu sdn pham trong thoi gian ngan.

D. SO lugng sdn pham dugc san xuat trong mot ky.

Khach hang hai 1ong véi sdn pham minh mua khi:
A. S&n pham dap (ng muc dich st dung
B. San pham bén dep theo thoi gian
C. San pham hoat ddng 6n dinh va tin cay

D. S&n pham dap Ung dugc su mong dgi cla khach hang

DPiém khac biét co ban gitta san pham va dich vu la gi?
A. S&n pham luén cé gia cao hon dich vu.

B. Dich vu luén dugc cung cap mién phi.

C. San pham thuong mang tinh hitu hinh, trong khi dich vu chd yéu mang tinh vo
hinh va thuong dugc trai nghiém trong qua trinh cung cap.

D. San pham khong can khach hang st dung.

Theo dinh nghia phd bién, chat lugng ctia san phamidich vu duoc
hiéu la:

A. MUc d0 sdn pham cé gia ban cao trén thi truong.
B. MUc db cac dac tinh vén co6 cla san pham/dich vu dap Ung céc yéu cau.
C. MUc d6 san pham c6 nhiéu tinh ndng hon ddi tha canh tranh.

D. MUc d0 sdn pham dugc khach hang danh gia cao vé hinh thic.



M@t san pham c6 rat nhiéu tinh niang hién dai nhung khéng dap tng
dugc yéu cau st dung ctia khach hang. Theo dinh nghia chat lugng, nhan
dinh nao sau day phu hop nhat?

A. San pham van c6 chat lugng cao vi ¢é nhiéu tinh nang.

B. San pham c6 chat lugng cao néu gia ban cao.

C. San pham chua chac c6 chét lugng cao vi chat lugng gan véi kha nang dap
Ung cac yéu cau.

D. San pham chac chan cé chat lugng cao vi st dung cong nghé hién dai.

Yéu t6 nao sau day khéng phai la co sé truc ti€p dé danh gia chat
Iu’orng theo dinh nghia “muc dd cac dac tinh von c6 dap uing cac yéu cau”?

A. Cac dac tinh cGa san pham/dich vu.
B. Céac yéu cau can dugc dap Ung.
C. MUc do dap Ung cac yéu cau.

D. MUec lgi nhuan ma doanh nghiép thu dugc.

Hai san pham c6 cuing chic ndng nhung san pham A dap ung day
du cac yéu cau cta khach hang, con san pham B chi dap u'ng ma@t phan.
Theo dinh nghia chat luong, két ludn nao sau day dang nhat?

A. Hai sdn pham c6 chat lugng nhu nhau vi ciing chirc nang.

B. San phdm B c6 chat lugng cao hon vi c6 thé cé gia thap hon.

C. San pham A c6 muec chat lugng cao hon do dap (ing cac yéu cau tot hon.

D. Khéng thé danh gia chat lugng dua trén mic dé dap ng yéu cau.
Hay chon phuong an ding cho tuyén bd sau day vé chu trinh chat
luong:

A. Chat lugng san pham/dich vu dugc hinh thanh tur khi thiét ké cho dén khi ban
giao cho khach hang

B. Chat lugng san phdm/dich vu bat dau bang viéc xac dinh diing nhu cau
khach hang va két thic bang su hai long cuda khach hang

C. Chat lugng san pham/dich vu chi phu thudc vao khau thiét ké va dich vu sau
béan hang

D. Chét lugng san phdm/dich vu chi phu thudc vao kiém tra chat lugng & cong
doan cubi cung



Khoan chi phi nao duéi day thudc chi phi phong nglra?
A. Chi phi stra chira san pham bi 16i trudc khi giao cho khach hang.
B. Chi phi dao tao nhan vién vé quy trinh quan ly chat lugng.

C. Chi phi bdo hanh sdn pham sau khi ban.

D. Chi phi ki€m tra chat lugng thanh pham trudc khi xuat xudng.

Hoat déng nao sau day lam phat sinh chi phi ki€m tra — tham dinh?

A. Ki€m tra nguyén vat liéu dau vao va th(r nghiém sdn pham trudc khi xuat
xudng.

B. Thu hoi sdn pham 16i tir khach hang.
C. Pao tao nhan vién nham ngan ngtra 16i trong san xuat.

D. Stra ch{ra san pham khéng dat yéu cau trong qué trinh san xuat.

Khoan chi phi nao duéi day thudc chi phi sai hong bén ngoai?
A. Chi phi ki€m tra chat lugng nguyén vat liéu.
B. Chi phi hiéu chudn thiét bi do ludng.
C. Chi phi bao hanh va thu héi san pham do khach hang phat hién 16i.

D. Chi phi dao tao nhan vién ki€ém soat chat lugng.

DPiém khac biét co ban cua chi phi chat lwgng so véi cac loai chi phi
khac trong doanh nghiép la gi?

A. Chi phi chat lugng chi bao gom chi phi san xuat sdn pham va mua nguyén vat
liéu.

B. Chi ph| chat lugng tap trung vao cac khoan chi nham phong ngu‘a danh gia va

xU ly cac sai hdng lién quan dén chat lugng san pham/dich vy, nham nang cao
hiéu qua va su hai long cla khach hang.

C. Chi phi chat lugng chi phét sinh khi sdn pham bi 16i va can stra chira.

D. Chi phi chat lugng khoéng lién quan dén hoat dong quan ly va cai tién cla
doanh nghiép.



M@t nha san xuat thiét ké ghé van phong c6 th€ diéu chinh dé cao,
tua lung 6m sat cdt sdng va tay vin gilip giam mai khi str dung trong thoi
gian dai. Tiéu chi chat luong nao dugc phan anh ré nhat?

A. D0 bén

B. Cbng thai hoc (Ergonomics)

C. B0 tin cay

D. Hiéu nang
Mt san pham dién gia dung hoat déng én dinh trong nhi€u nam, it

hong héc, tiéu thu dién nang thap va duorc ché tao tu vat liéu c6 thé tai ché.
Nhting tiéu chi chat Iuang nao duoc thé hlen rd nhat?

A. B0 tin cay, hiéu nang va than thién v&i moi trudng
B. Su phu hgp va cbng thai hoc
C. Tinh th&m my va kha nang bao tri

D. An toan va gia thanh

M6t ngan hang ludn giai quyet yéu cau ctia khach hang nhanh
chong thoi glan ch& ngan va nhan vién san sang ho trg khi cé phat sinh. bay
la bi€u hién cua tiéu chi chat luong dich vu nao?

A. Phuong tién hitu hinh (Tangibles)
B. Kha nang dap Ung (Responsiveness)
C. Su dong cam (Empathy)

D. B0 tin cay (Reliability)

MOt khach san c6 phong nghl sach sé, trang thiét bi hién dai, nhan
vién mac dong phuc chuyen nghlep va khu vuc lé tan duoc bé tri dep mat.
Nhiing yéu té nay chu yéu phan anh tiéu chi nao trong danh gia chat lugng
dich vu?

A. Phuong tién h(ru hinh (Tangibles)

B. Su dam bao (Assurance)

C. B0 tin cay (Reliability)

D. Su dong cam (Empathy)



Trong m@t doanh nghi€p san xuat, céng nhan thudng xuyén khéng
tuan thu quy trinh thao tac chuan (SOP), dan dén ty Ié san pham 16i ting cao.
Yé&u té chui quan nao anh hudéng truc ti€p dén chat qung san pham?

A. May mdc thiét bi (Machine)
B. Con ngudi (Man)
C. Vat tu (Material)

D. Méi truong (Environment)

M6t doanh nghiép st dung thi€t bi do chua dugc hiéu chuan dinh
ky nén két qua kiém tra chat luong khong chinh xac, khién nhiéu san pham
16i van dugc xuat xuéng. Nguyén nhan nay thudc yéu té nao?

A. Phuong phéap (Method)
B. Vat tu (Material)
C. Phuang phép do va dung cu do (Measurement)

D. Méi truong (Environment)

Mét day chuyén sén xuét thudng xuyén bj héng va doanh nghiép sur
dung nguyen vat liéu khong duing tiéu chuan ky thuat Hai yéu t6 nao dudi
day bi anh hu'dng truc ti€p?

A. Con ngudi va moi trudng.
B. May moc thiét bj va vat tu.
C. Phuaong phap va méi truong.

D. Con ngudi va phuong phéap do.

Mot xu'dng san xuat cé quy trinh lam viéc khdng théng nhat giita cac
ca san xuat va khu vuc lam viéc c6 nhiét dg, do am khong duogc kiém soat,
lam giam chat luong san pham Hai yéu td chu quan nao la nguyén nhan
chinh?

A. Phuong phap (Method) va Mai trudng (Environment).

B. May moc thiét bi (Machine) va Vat tu (Material).

C. Con nguoi (Man) va Phuong phap do (Measurement).

D. Vat tu (Material) va Con ngudi (Man).



M@t doanh nghiép thudng xuyén khao sat y ki€n nguoi tiéu duing va
cai tién san pham theo nhu cau cua thi truong. Doanh nghiép dang chiu tac
dong chu yéu cua yéu td khach quan nao?

A. Mbi truong phap ly.

B. Nhu cau va ky vong cua khach hang.

C. Piéu kién kinh té& - x& hoi.

D. Nang luc clia nha cung cap.
MOt nha may san xuat thuong _xuyén nhan nguyén vat liéu khong dat

tleu chuan tir nha cung cap, lam tang ty Ié san pham 16i. Chat Iuorng san
pham bi anh hudng truc ti€p béi yéu to khach quan nao?

A. Nang luc clia nha cung cap.
B. Trinh d cuia ngudi lao dong.
C. Quy trinh san xuat clia doanh nghiép.

D. Hé théng do ludng.
Su xuat hién ctia nhiéu déi thu canh tranh cling véi viéc tng dung
cong nghe san xuat hlen dai trén thi tru’dng budc doanh nghlep phai lién tuc

cdi ti€n chat luong san pham Nhu'ng yéu td khach guan nao tac déng trong
truong hop nay?

A. Canh tranh va trinh do khoa hoc — cong nghé.
B. Con ngudi va may moc thiét bi.

C. Vat tu va phuong phép do.

D. Quy trinh va moi trudng lam viéc.

Viéc Nha nuéc ban hanh quy dinh méi vé tiéu chu;"in an toan thuc
pham va xu huéng ngudi tiéu dung quan tdm nhiéu hon dén surc khoe sé tac
dong dén chat luong san pham cua doanh nghiép thdng qua nhiing yéu to
nao?

A. MGi trudng phap ly va diéu kién kinh té - xa hoi.
B. May moc thiét bj va vat tu.

C. Con ngudi va phuaong phap san xuat.

D. Phuong phap do va maéi trudng lam viéc.



Viéc doanh nghiép lién tuc nang cao chat luong san pham va dich
vu mang lai lgi ich nao dudi day trong moi truong canh tranh?

A. Gidm nhu cau d6i méi san pham.
B. Tang khad nang canh tranh, xay dung uy tin va ma rdng thi phan.
C. Chi gitip gidm chi phi quéng céo.

D. Lam gidm muc d6 trung thanh cldia khach hang.

San pham dat chat lugng cao, an toan va than thién véi méi truong
mang lai lgi ich chu yéu nao?

A. Chi gitp doanh nghiép tang Igi nhuan trong ngan han.
B. Chi lam ting gia ban san pham.

C.Baové suc khde khach hang, gop phan bdo vé méi trudng va nang cao chat
lugng cudc sdng clia cOng dong.

D. Chi dap Ung yéu cau cla co quan quan ly nha nudc.

DPéi véi doanh nghiép, viéc duy tri va cdi ti€n chat lugng sén phaml
dich vu mot cach lién tuc gép phan quan trong vao phat tri€n bén viing vi:

A. Gilp doanh nghiép loai bd hoan toan mai rui ro trong kinh doanh.
B. Chi lam tAng doanh thu trong ngan han ma khéng anh hudng dén uy tin.

C. Nang cao hiéu qua s dung nguén luc, giam chi phi sai hdng, téng su hai long
cla khach hang va tao lgi thé canh tranh lau dai.

D. Lam gidm nhu cau dau tu vao céng nghé va déi mai.

Mudn tu tao bai trac nghiém nhu thé nay?

Luyén thém cling khéa hoc:
IELTS BREAKER: 89 bai tlr vung IELTS Speaking, hoc th(r mién phi, tron b6 199.000d — baitracnghiem.app/
khoa-hoc/ielts-breaker
Luyén nghe ca ban (Basic level): 103 bai luyén nghe, hoc th(r mién phi, tron b6 99.000d — baitracnghiem.app/
khoa-hoc/luyen-nghe-basic-level-59

diemdanh.app


https://baitracnghiem.app/khoa-hoc/ielts-breaker?from=pdf
https://baitracnghiem.app/khoa-hoc/ielts-breaker?from=pdf
https://baitracnghiem.app/khoa-hoc/luyen-nghe-basic-level-59?from=pdf
https://baitracnghiem.app/khoa-hoc/luyen-nghe-basic-level-59?from=pdf
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